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THONG TIN KET QUA NGHIEN CUU

1. Thong tin chung:

- Tén dé tai: Gidai phdp tao dong lwc lam viéc cho ngwoi lao dpng tai
Ngdn hang thuwong mai co phin Quén dji (MB bank).

- M s6: 13.01.24.F.13

- Chii nhiém dé tai: Nguyén Kiéu Anh

- T6 chire chi tri: Pai hoc Tai nguyén va Moéi truong Ha Noi

- Thoi gian thuc hién: Tt 01/2024 dén 11/2024

2. Muc tiéu:

Hé théng hoa co s& 1y luan vé tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong
tai doanh nghiép.

Danh gia thyc trang cong tac tao dong luc lam viéc cho nguodi lao dong
tai Ngan hang thuong mai c¢6 phan Quén doi (MB bank).

Pé xuat mot sb gidi phap tao dong luc lao dong tai Ngan hang thuong
mai ¢6 phan Quén doi (MB bank).

3. Tinh m¢i va sang tao:

Nghién ctru thuc trang cong tac tao dong luc lam viéc cho nguoi lao
dong tai Ngan hang thuong mai c6 phan Quéan doi (MB bank), tir d6 dé xuat
mot sO giai phap tao dong luc lao dong tai Ngan hang thuong mai ¢ phan
Quéan doi (MB bank).

4. Két qua nghién ciru:

Két qua nghién cuu cua dé tai dugc thé hién & mot sb khia canh cu thé
sau: Lam 16 hon vé co s& Iy Iudn lién quan to1 tao dong luc lam viéc cho
nguoi lao dong tai Ngan hang thuong mai c6 phan Quan doi (MB bank), danh
gid thuc trang thuc trang cong tac tao dong luc lam viéc cho ngudoi lao dong
tai Ngan hang thuong mai c6 phan Quan doi (MB bank), tir d6 dé xuit mot sb
giai phap tao dong luc lao dong tai Ngan hang thuong mai c¢6 phan Quan doi
(MB bank).



5. San pham:

01 bao cao téng hop; 01 bdo cao tom tat; 01 bai bao khoa hoc.

6. Phwong thitc chuyén giao, dia chi &ng dung, tic déng va loi ich
mang lai ciia két qua nghién ciru:

- Két qua cuia dé tai s& duoc chuyén giao toan bo cho Phong Khoa hoc
cong nghé va Hop tac qudc té va Khoa Kinh té tai nguyén va moi trudng,
Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha No1 dé phuc vu cho viéc dao
tao, nghién ctru khoa hoc;

- San pham ctia dé tai s& dugc chuyén toan bo cho thu vién dé luu trit va

lam tai liéu tham khédo cho can by giang vién va nguoi hoc.



INFORMATION ON RESEARCH RESULTS

1. General information:

Project title: Solutions to motivate employees at Military Commercial Joint Stock
Bank (MB Bank).

Code number: 13.01.24.F.13

Coordinator: Nguyen Kieu Anh

Implementing institution: Hanoi University of Natural Resources and Environment

Duration: from January 2024 to November 2024

2. Objective(s):

Systematize the theoretical basis for motivating employees at enterprises.

Assessing the current status of work motivation for employees at Military
Commercial Joint Stock Bank (MB Bank).

Proposing some solutions to motivate labor at Military Commercial Joint Stock
Bank (MB Bank).

3. Creativeness and innovativeness:

Research the current status of work motivation for employees at Military

Commercial Joint Stock Bank (MB Bank), thereby proposing some solutions to

motivate labor at Military Commercial Joint Stock Bank (MB bank).

4. Research results:

The research results of the topic are shown in the following specific aspects:

Clarifying the theoretical basis related to motivating workers at Military

Commercial Joint Stock Bank (MB) bank), evaluates the current status of work

motivation for employees at Military Commercial Joint Stock Bank (MB Bank),

thereby proposing a number of solutions to motivate workers at the Bank. Military

Joint Stock Commercial Bank (MB Bank).

5. Products: A general report; a summary report; a scientific article

6. Transfer alternatives, application institutions, impacts and benefits of

research results:
The results of the project will be fully transferred to the Department of Science,

Technology and International Cooperation and the Department of Natural



Resources and Environmental Economics, Hanoi University of Natural Resources

and Environment to serve training, scientific research;
All products of the project will be transferred to the library for storage and reference

materials for lecturers and learners.
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MO DAU

1. LY DO CHON DPE TAI

Xu thé toan cau hoa d3 khién tit ca cac doanh nghiép & tit ca moi linh
vuc, nganh nghé nude ta ddi mit véi mot cude canh tranh gay gét, khong chi
vo1 cac doanh nghiép trong nudc ma con phai canh tranh vdi cac doanh
nghiép nudc ngoai — 1a nhimg t6 chirc ¢ thé manh vé ngudn vén, cong nghé
khoa hoc hién dai ciing nhu phuong thic quan 1y tién tién.

Nganh ngan hang ciing khong nam ngoai xu thé 4y, cic ngan hang trong
nudc ngoai viéc phai canh tranh voi nhau, con phai canh tranh véi cac ngan
hang nudc ngoai dé co thé ton tai va phat trién 16n manh. P6i véi cac ngan
hang ¢6 c6 phan thudc s hitu cia Nha nude thi sy xuat hién cua cic ngan
hang thuong mai tu nhan cling nhu ngan hang nudc ngoai da giup cac ngan
hang thuong mai c6 phan (TMCP) Nha nuéc nhén thay su yéu kém ciia minh
trong quan 1y, phuc vu; tir d6 phai tim toi ra nhimng bién phap thay doi dé co
thé nang cao dugc nang luc, vi thé ctia minh trén thi truong.

Trong linh vuc ngan hang, v&i dic diém canh tranh khéc liét, ngan hang
thuong xuyén phai cung cdp cac dich vu tai chinh phirc tap. Nhan t bao dam
cho sy thanh cong ctia mdt ngan hang thuwong mai chinh 1a ngudn nhén lyc
ludn san sang giai quyét moi kho khin. Do vay doi hoi phai c6 nhiéu bién
phap khuyén khich tao dong luc cho cac can by cong nhan vién dé dat duoc
két qua cao trong qua trinh hoat dong ciing nhu phat trién ctia ngan hang.

Dé tai "Gidi phdp tao dong luc lam viéc cho ngwoi lao dong tai Ngin
hang thwong mai cé phin Quédn dpi (MB bank)" co ¥ nghia thoi sy, 1y luan
va thyc tién cp bach.

2. MUC TIEU NGHIEN CUU

2.1. Muc tiéu chung

Nghién ctru thuc trang cong tac tao dong luc lam viéc cho nguoi lao

dong tai Ngan hang thuong mai c¢6 phan Quéin doi (MB bank), tir d6 dé xuét



mot sd giai phap tao dong luc lao dong tai Ngan hang thuong mai c6 phan
Quan doi (MB bank).

2.2. Muc tiéu cu thé

Hé théng héa co so 1y luan vé tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong
tai doanh nghiép.

bénh gia thuc trang cong tac tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong
tai Ngan hang thuong mai c¢6 phan Quan doi (MB bank).

Pé xuit mot sb gidi phap tao dong luc lao dong tai Ngan hang thuong
mai c6 phan Quén d6i (MB bank).

3. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU

3.1. Poi twong nghién ciru

Péi twong nghién ctru 13 giai phap tao dong luc lao dong tai Ngan hang
thuong mai c¢6 phan Quan doi (MB bank).

3.2. Pham vi nghién ciru

Pham vi khong gian: Dé tai tap trung pham vi nghién ctru cong tac tao
dong luc lao dong tai ngan hang thuong mai c6 phan quan doi (MB bank).

Pham vi thoi gian: D& tai nghién ctru trén co so cac dit liéu trong khoang
thoi gian 2021 — 2023 va dé xudt cac giai phap dén nam 2030.

Pham vi ndi dung: Nghién ctru vé thuc trang quy trinh tao dong luc lao
dong tai Ngan hang thuong mai ¢ phan Quan doi (MB bank) tir d6 dé xut
mot s giai phap tao dong luc lao dong tai Ngan hang thwong mai c6 phan
Quan doi (MB bank).

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
4.1. Phwong phap thu thap dir liéu thir cap

Dt liéu thtr cép dugc st dung vao nhiéu muc dich khac nhau trong vi¢c

nghién ctru vé cong tac tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai
ngan hang thuong mai c6 phan quan d6i (MB bank). Dit liéu tht cap bao gom

cac thong tin dd duoc thu thap tai ngan hang thuong mai ¢ phan quan doi



(MB bank). Dit liéu duoc thu thap tir 2 ngudn chinh:

- Dit liéu bén trong doanh nghiép: Bao cdo két qua hoat dong kinh
doanh, co ciu té chirc bd may quan 1y, khao sat tir ngudi lao dong dang 1am
viéc tai ngan hang thuong mai c6 phan quan d6i (MB bank), cac tai liéu thu
thap tr b phan ké toan ...

- Dir liéu bén ngoai doanh nghiép: Cac trang web, cac 1y luan vé cong
tac tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong. Ddi thi canh tranh, thong tin
dir liéu trén internet. Bdo céo tir cic to chirc nghién ciru thi truong nhu
Euromonitor, Nielsen hoac cac cong ty nghién ctru thi trudong trong nudc co
thé cung cip thong tin vé cong tac tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong.
Dt li€u tr co quan théng ké nhu Téng cuc Théng ké Viét Nam...

4.2. Phwong phap xir ly dir li€u

Panh gia gia tri ctia dir li€u: Trong qua trinh thu thap dir li¢u phai dam
bao dir liéu dugc thu thap dung véi muc ti€u cia nghién ctru, ddm bao tinh
khach quan, giit nguyén thiét ké ban dau cua dir liéu.

Bién tap dir liéu: Cac dir liéu phai duoc kiém tra, c6 tinh hoan thién,

dugc xur 1y trude khi dua vao danh gid dir 1iéu. Lua chon, danh gia cac
dir liéu da thu thap, tong hop va phén tich nhitng dir liéu nham sang loc nhimg
thong tin can thiét cho nghién ctu.

Kiém tra dir liéu: Dir liéu thu thap duoc kiém tra, phan loai, danh gia,
diéu chinh, phan bo, thiét 1ap sao cho phu hop véi muc tiéu nghién ctru. Cong
cu xtr Iy 86 liéu c6 thé dung nhu Microsoft Word va Microsoft Excel.

4.3. Phuong phap phan tich dir li¢u

Duya trén két qua hoat dong kinh doanh nhiing nam gan day, phan tich
thuc trang cong tac tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai ngan hang
thuong mai c6 phan quan doi (MB bank), chi ra nhitng diém manh, diém yéu,
co hdi va thach thuc trong cong tac tao dong luc 1am vi¢c cho nguoi lao dong

tai ngan hang thuong mai c¢6 phan quan doi (MB bank).



Phwong phap so sanh:

So sanh dit lidu két qua hoat dong kinh doanh 3 nim gan day cia ngan
hang thuong mai ¢6 phan quan doi (MB bank). So sanh céc thoi ky khac nhau
tir 46 ¢6 duoc muc do chénh léch giita cac nam va diéu chinh phuong huéng
ké hoach tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong tai ngan hang thuong mai
cb phan quan doi (MB bank) phu hop.

Phwong phap thong ké:

Tim hiéu, danh gia, thong ké két qua hoat dong kinh doanh, phan tich sy
bién dong ting giam cua két qua kinh doanh. Thong qua d6 danh gia dugc
hoat dong tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai ngan hang thuong mai
¢ phan quan d6i (MB bank) trong mot giai doan nhat dinh, tir d6 giai phap
tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai ngan hang thuong mai cd phén
quan do1 (MB bank) trong tuong lai.

5. KET CAU CUA DE TAI

Chuong 1: Téng quan nghién ciru

Chuong 2: Co s¢ 1y luan vé tao dong luc Iam viéc cho nguoi lao dong

Chuong 3: Thuc trang tao dong luc lam vi¢c cho nguoi lao dong tai ngan
hang thuong mai cd phan quan doi (MB bank)

Chuong 4: Giai phap tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai ngan

hang thwong mai ¢6 phan quéan doi (MB bank)



CHUONG 1. TONG QUAN NGHIEN CUU

1.1. TONG QUAN NGHIEN CUU TRONG NUOC

Bui Xuan Vi, 2019, v4i dé tai luan van thac sy: “Phat trién ngudn nhan
liec tai Ngdn hang TMCP Céng thuwong Viét Nam — chi nhdanh Kom Tum”. Dé tai
da chi ra phan tich thuc trang vé cong tac dao tao va phét trién nhan luc tai Ngan
hang TMCP Cong thuong Viét Nam — Chi nhanh Kon Tum, dé tai dé chi ra mot
sO van dé dang con ton tai, dong thoi da dua ra cac giai phap vé cong tac dao tao
va phat trién nhan luc tai don vi trong thoi gian t6i.

Pham Thi Minh Ngoc, 2021, véi dé tai luan van thac sy: “Phat trién
nguén nhan lyc tai Ngan hang Viét Nam Thinh Vwong - VPbank”. Dé tai da
g6p phan hé thong hod 1y luan vé phat trién nhan luc trong doanh nghiép, cac
hinh thtc dao tao, cac phuong phap phat trién nhan lyc, quy trinh xay dung
chuong trinh phat trién nhan lyc trong doanh nghiép. D¢ tai ciing mé ta, danh
gid thuc trang thuc hién cong tac phat trién nhan luc tai VPbank, nhirng van
dé cap bach ma VPbank dang gip phai trong cac nim gan ddy, thu thap va xir
ly thong tin so cap, thir cAp, dé xuét cac giai phap va kién nghi nham nang cao
hi¢u qué cong tac phat trién nhan lyc tai VPbank nhim khic phuc cac han ché
con ton tai, hy vong nhitng giai phap d6 s& giup ning cao hiéu qua cua coéng
tac phat trién nhéan lyc tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong.

Nghién ctru cua Nguyén Khic Toan “Cdc yéu té anh huéng dén dong
lyc lam viéc cua nhan vién tai ngan hang TMCP A Chéu - Chi nhanh Hué”
(Tap chi khoa hoc, Pai hoc Hué, s6 60, 2020) thi c¢6 5 yéu t6 anh hudng dén
dong luc lam viéc ctia nhan vién, d6 la: Méi1 truong lam viéc, luong béng va
phuc loi, cach thirc bd tri cong viéc; su hing thu trong cong vige; va trién
vong phat trién. Hau hét cac nhan vién phong kinh doanh déu hai long véi cac
yéu t6 ndy cua Ngan hang. Két qua nghién ctru cling cho thdy mot sé khiém
khuyét trong cong tac quan tri nhan sy ma ngan hang can quan tim giai quyét.

Luan van thac si “Tao dong luc thuc day nhan vién lam viéc tai Ngan



»

hang Thirong mai ¢é phan Ngoai thwong Viét Nam — Chi nhanh Kon Tum
ciia Nguyén Si Hung (2019), Pai hoc Pa Néng. Tac gia sir dung mot s6 cong
cu dé do luong dong luc lam viéc cuia nhan vién tai ngan hang dé la tién
luong, tién thuong; ban chét cong vi¢c; thang tién; cac moi quan hé¢; dao tao
va phat trién nhan luc va diéu kién lam viéc. Tuy nhién, tac gia chua tién hanh
thu thap s6 liéu so cép tir can b0, nhan vién tai Vietcombank Kon Tum nén
két qua nghién ctru chua thyc su khach quan.

Luan vin “Tao dong lwc thiic ddy nguoi lao déng tai Ngdn hang thuwong
mai cé phan Viét A, chi nhanh Pa Nang” ctia Huynh Thi ST Lién (2019), Dai
hoc Pa Ning. Tac gia di dua ra co s& 1y ludn vé cong tac tao dong luc cho
nguoi lao dong trong doanh nghiép mot cach kha day du. Tuy nhién, dé tai
chua di sau phan tich cac chinh sach dang thuc hién tai chi nhanh, chua lam
r0 anh hudng cua cac chinh sach, ché @6 dén cong tac tao dong luc cho nguoi
lao dong tai chi nhanh. Céc giai phap dé tao dong luc cho ngudi lao dong ma
tac gia dé xut chii yéu con mang tinh tong quat.

Luan van thac si "Tao dong luc lam viéc cho nhan vién tai Ngan hang
TMCP Sai Gon - Ha N¢i, chi nhanh Son Tra” cia Vo Thi Nhu Quyén (2020),
Pai hoc Kinh té, Pai hoc Pa Néng. Tac gia da sir dung cac phuong phéap dinh
luong va dinh tinh dé phan tich, danh gia thuc trang tao dong luc tai Ngan
hang TMCP Sai Gon - Ha Noi, chi nhanh Son Tra; tir 40, tac gia dé xuat
nhing giai phap hoan thién cong tac tao dong lyuc tai don vi: gii phap vé xac
dinh nhu cau cua nhan vién, hoan thién bang tinh luong cho céac vi tri viéc lam
trong cong ty, thong qua bd tri, st dung hop 1y lao dong, cai thién diéu kién
lam viéc dé tao dong luc cho ngudi lao dong.

Bai viét “Tao dong lyc cho nguoi lao dong - nghién cuu dién hinh tai
cong ty TNHH Nha hang JW” cua tac gia Lé Tién Pat va Bach Hitu Phuc
(Truong Pai hoc Thuong mai) ding trén tap chi Cong Thuong sb 20 thang 8
nam 2020 phén tich vé tao dong luc cho ngudi lao dong tai cong ty TNHH



Nha hang JW. Trong thoi dai 4.0 va xu thé hoi nhap dién ra manh mé&, nhan
thirc vé quan tri nhan luc dang c6 nhiing thay d6i trén pham vi toan ciu.
Ngué)n nhan lyc 1a nhan td dic biét quan trong, quyét dinh sy thanh bai ddi
v6i mdi quéc gia, mdi nén kinh té, mdi to chirc, doanh nghiép. Cong ty JW
cling khong nam ngoai quy ludt d6. Trong quan tri nhan luc, dé so hitu ngudn
luc chat luong cao, viéce can lam 1a tao dong luc dé nhan vién gén bo, céng
hién hét minh cho don vi. Vi vay, mudn quan tri nhan lyc thanh cong, can co
chinh sach tao dong luc phu hop va khoa hoc, dong thoi dép Gmg nhiing dai
ngd phi vat chat khién nguoi lao dong chii dong sang tao va cong hién. Tao
dong luc trong thoi diém nén kinh té dang chuyén minh cang can duoc chu
trong va dau tu mot cach bai ban.

1.2. TONG QUAN NGHIEN CUU NGOAI NUOC

Tao dong luc la mot trong nhitng nd1 dung dugc sy quan tam nghién
ctru, tim hiéu cta nhiéu nha khoa hoc trong va ngoai nudc. Pay 1a mot yéu t6
can thiét giup nguoi lao dong 1am viéc dat hiéu qua cao va gin bo 1au dai véi
doanh nghiép.

Ketut IR Sudiardhita, Universitas Negeri Jakarta (2018), The effect of
compensation, motivation of employee and work satisfaction to employee
performance PT. BANK XYZ (persero) TBK, Academy of Strategic
Management Journal. Nghién clru nay nham muc dich xac dinh tac dong cua
cac bién luong thudng, dong luc lam viéc va sy hai long trong cong viéc doi
v6i hiéu suat ciia nhan vién PT. Ngan hang XYZ (Persero) Tbk bang céch sir
dung phuong phap dinh luong va phuong phéap k¥ thuit dé phan tich duong
dan (Phan tich duong dan). Dan s trong nghién ciru ndy 1a nhan vién c6 vi tri
khong quan 1y tai 24 van phong chi nhanh trén dia ban lam viéc ciia Khu vuc
Vin phong I bao gém céc tinh DKI Jakarta, TAy Java va Banten véi s6 lugng
1én t6i 2547 ngudi, véi mau clia nghién cliu ndy c6 t6i 346 ngudi tra 1oi véi

phuong phéap nghién ctru kham pha nham muc dich kiém tra mot 1y thuyét



hodc gia thuyét dé cung cd hodc bac bo 1y thuyét hoic gia thuyét vé két qua
ctia nghién ctru duoc thyc hién. Két qua ctia nghién ctru nay chi ra rang bdi
thuong co6 tac dong tich cuc va c6 tac dong dang ké dén dong luc lam viéc,
tién luong c6 tac dong tich cuc va dang ké dén cong viée su hai long trong
cong viéc, dong luc lam viéc co tdc dong tich cuc va dang ké dén su hai long
trong cong viéc, luong thudng cé tac dong tich cuc va dang ké dén hiéu suit
cua nhan vién, dong lyc lam viéc co tac dong tich cuc va dang ké dén hiéu
suat ctia nhan vién va sy hai long trong cong viée co tac dong tich cyuc va
dang keé.

Nghién ctru cia Meenakshi Singh (2019) vé “A Study on Motivation of
Employees at HDFC Bank”, Babu Banarasi Das University, An Do. Trong
nghién ctru, tac gia da dua ra mo6 hinh nghién ctru thong qua viéc st dung gia
thuyét hai nhan t ctia Herzberg nham tim ra cac yéu td tac dong dén dong co
lam viéc va mirc do thoa man cong viéc cuia nhan vién ngan hang tai Ngan

hang HDFC, An Do.

Phat trién
nghé nghiép

S cong
nhéan

Ban chat
cong viéc

Thang tién

Chinh sach
cong ty

Pong lyc lam

viéc

Quan hé véi
dong nghiédp

Biéu kién
lam viéc

Cong viée
on dinh

Quan hé véi
cap trén

Hinh 1.1: M6 hinh nghién ciru cia Meenakshi Singh (2019)
Nguon: Meenakshi Singh (2019)



Nghién ctru ctua Kevin Ogonji Muluka (2020) vé “The influence of
motivation on performance of employees in commercial banks: Case study of
commercial banks in Bungoma Town”, S University of Nairobi. Nghién ctru
d3 tién hanh nghién ctru cac yéu t6 anh huong dén dong co lam viée cua céc
nhan vién tai cac ngan hang thwong mai tai thi trin Bungoma. Nghién ciru da
tién hanh ddi véi 191 nhan vién lam viéc tai cac quan bar, nha hang, quan
café, két qua cho thiy rang tién luong 1a yéu t6 quan trong nhét, tiép theo la
phtc loi xa hdi va thoi gian 1am viéc linh hoat; yéu td dao tao dugc danh gia it
quan trong nhét.

Nghién ctru A. Khan et al. (2021) vé “Factors Affecting Employee
Motivation towards Employee Performance: A Study on Banking Industry
of Pakistan”, Southwest Jiaotong University. Tac gia da nghién ctru trén mau
58 nguoi nham xac dinh cac yéu t6 dong co-duy tri cia cho nhéan vién tai 05
ngan hang tai Jiaotong va da dua ra mé hinh do luong dong co lam vi¢c theo
thuyét 2 nhan t6 ctia Herzberg. Tac gia da tim ra 22 chi bao do luong dong co
lam viéc va 22 chi bao nay chia thanh 4 nhoém trong d6 2 nhém “Phéi c6” va
“Hap din” gom:

Bang 1.1: Hai nhan t6 tao dong luc cho nhén vién

“Phai ¢6” “Hip din”

Su bu dap cho ngay nghi Gio lam viéc thich hop

Mirc luvong phu hop C6 su giam sat tot tir nguoi st dung lao dong

Mirc tién thuong thich hop  [CO sy danh gia hiéu qua va rd rang minh bach

... [co moi quan hé lam viéc tot gitta chu lao
Su thodi mai noi lam vigc o . i
dong va nguoi lao dong

L ‘ C6 mot mdi quan hé 1am viée tot véi Cac
Noi lam viéc an toan . ,
dong nghiép




“Phai ¢6” “Hip din”

CO su giao ti€p rd rang vdi nguoi st dung lao

o N dong (bao gdm hudng dan rd rang tir ngudi
Noi lam viéc sach sé€ q i
sir dung lao dong)

Co day du tién nghi va trang| . . ]
, . i CO chuong trinh dé thuc day phdc loi cua
thiet bi ho trg dé thuc hién
A nhan vién
cong viéc

C6 chuong trinh hd tro phi y té

Giai doan nghé nghiép rdCo chuong trinh dao tao cho nhan vién

rang C6 codng viéc day thach thic va thi vi
Nguon: A.Khan et al. (2021)
Nghién ciru cia Miss Richa Aryan & Dr. Amrinder singh (2021) vé

“Impact of Motivation and Recognition on Employee’s Performance: A Study
on Public and Private Sector Banks in Punjab and Haryana”, Global Journal of
Management and Business research: A administration and Management, 15(13).
Nghién ctru dugce tién hanh tir thang 9 nam 2019 dén thang 3/2021 st dung mo
hinh 2 nhén t6 ctia Herzberg dé kiém tra tinh hop 18 trong bdi canh van hoa cua
Punjab and Haryana. Nghién ctru nay da sir dung cac nghién ctru dinh tinh va
dinh luong nhu sau: phan tich dir liéu thir cap, xem xét tai liéu va nghién ctru
theo chiéu doc vé sb liéu tir khao sat gia tri chau Au (EVS, 2019); nghién ctru
dinh lugng dua trén khao sat; tap trung nghién ctru dinh tinh dya trén nhém. Cac

két qua nghién ctru da tim ra 18 yéu t6 thiic day va 5 yéu t duy tri.
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Bang 1.2: 17 nhén t6 thic diy danh huwéng dén dong lwe 1am viée cia nhan

vién
N Khia canh Ty 1 % trd 101
(N=192)
1 [Piéu kién lam viéc tot 95,83
2 [Tong thu nhap du ddi voi nguoi lao dong 91,67
3 [T4 chirc cOng viéc hiéu qua 83,33
4 |Su an toan trong cOng viéc 83,33
5 [Puogc 1a 1 phan két dinh cua to chic 79,17
6 |CO quan hé tot voi dong nghiép 75,00
7 INoi lam viéc hop tac tot 70,83
8 Puoc hoc cac ki nang méi 70,83
9 |CO su cbng nhan trong cong viéc 66,67
10 |Cong viéc da dang 58,33
11 [Cong viéc day thir thach, sang tao 58,33
12 Puoc sir dung sang kién trong céng viéc 50,00
13 [Két qua cv duoc xem Xét, danh gia 47,92
14 Puoc tham gia vao viéc ra quyét dinh 45,83
15 |C6 déng thuan véi cac muc tiéu cta to chic 41,67
16 |C6 diavi trong cbng viéc 33,33
17 |M@i truong lam viéc c0 canh tranh 29,17

Nguon: Miss Richa Aryan & Dr. Amrinder singh (2021)

11



Bang 1.3: Nim nhén t6 duy tri anh hwéng dén dong luc 1am viée ciia

nhan vién
STT Noi dung Ty 1€ % tra loi
(N=192)
1 Tong thu nhap khong du 83,33
2 Thiéu co hoi phat trién 79,19
3 Sép khdng than thién, khdng tin cy 75,00
4 Diéu kién lam viéc kém 70,83
5 T6 chuc cong viéc khdng hiéu qua 68,75

Nguén: Miss Richa Aryan & Dr. Amrinder singh (2021)
F.Herzberg d3 phat trién mot thuyét dong co 1am viéc phd bién khac 1a
thuyét hai yéu t6. F.Herzberg dé phong van hang trim nhan vién vao nhiing
thoi diém khéc nhau, khi ho dugc kich thich cao d¢ dé lam viéc va ca nhiing
lac khong duogce kich thich trong cong viéc. Pong thoi, 6ng cling d3 xem xét
sy tac dong cua nhirng kich thich nay dem lai sy théa man hay khong théa
mén ctia cac nhan vién trong céng viéc nhu thé ndo. Nhimg kham pha cta 6ng
d3 chi ra rang nhiing yéu t6 cua cong viéc dem lai sy khong thoa mén 1a rat
khac so v6i nhiing yéu t6 dem lai sy thoa man. Chinh diéu nay da goi lén y
niém rang hai nhéan t6 d6 da anh huong téi dong co lam viéc cua nhan vién.
Nam giira hai yéu t6 1a sy trung l4p c6 nghia 1a nhin vién khong thé hién rd
su thoa man hay khong théa man ciia minh. F.Herzberg tin rang hai yéu t6
hoan toan khac nhau ndy di gop phan tao nén hanh vi ctia nhan vién va anh
huong dén thai d6 cta ho dbi véi cong vigc.
1.3. KHOANG TRONG NGHIEN CUU
Co rat nhiéu cong trinh nghién ctru tao dong luc lao dong tai doanh

nghiép hién nay ¢ cac mirc d§ khac nhau. Tuy nhién, phan 16n cac nghién ctru
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trudc day tap trung vao viéc tim hiéu va danh gia tong quan vé cic giai phap
tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong, chua dé xudt cac bién phap quan ly
cu thé, phu hop voi tinh hinh thue té.

Mic du cac nghién ctru ¢6 wu diém 1a xay dung duoc co so 1y ludn vimg
chic va nghién cuu chi tiét vé tinh hinh thuc trang tao dong luc lam vi¢c cho
ngudi lao dong tai cac to chirc khac nhau, viéc dua ra cac bién phap quan 1y
chit ché vé tao dong lyc lam vi¢c cho nguodi lao dong tai cac td chtrc van chua
dap tmg duoc cac van dé dang ton tai.

Dic biét, dén thoi diém hién tai chua ¢ cong trinh nghién ctru nao danh
gid mot cach day du va hé thong vé giai phap tao dong luc lao dong tai ngan
hang thuong mai c6 phan quan doi (MB bank).

Nghién ctru vé giai phap tao dong lyc lam viéc cho lao dong ctia Ngan
hang thuong mai ) phﬁn quan doi MB 1a mot dé tai doc lap, khong trung lap,

c6 tinh cap thiét cao.

13



CHUONG 2. CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAM VIEC CHO
NGUOI LAO PONG

2.1. CAC KHAI NIEM CO LIEN QUAN

2.1.1. Khai niém ngan hang va dic diém lao dong ciia nganh ngan
hang

Theo Luét céc to chirc tin dung, ngan hang thuong mai la “td chuc tin
dung dugc thuc hién toan bd hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh
doanh khéc ¢o6 lién quan vi muc ti€u lgi nhan theo quy dinh ctia Luat céac to
chtrc tin dung va cac quy dinh khéc cia phap luat”.

Nhu vay, ngan hang thuong mai 1a mdt t6 chuc kinh té chuyén thuc hi¢n
cac hoat dong trong ngin hang vé cac linh vuc cung cép tién té, dich vu tai
chinh gitra khach hang va ngan hang. Céac hoat dong trong ngan hang gdm
huy dong nguoén von, cho vay, chiét khiu, bao lanh, cung cap cac dich vu tai
chinh va cac hoat dong khac c6 lién quan.

Ngéan hang thuong mai 1a mét doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc
tién té nén lao dong cua nganh ngan hang c6 nhimg dic diém dic thu, cu thé
nhu sau:

Do san pham cua ngan hang c6 tinh chat dic biét, ca dau vao va dau ra
déu 1a tién nén ngudi lao dong can cé cac yéu cau cao vé thé luc, tri luc, thai
d6. Yéu cau vé trinh d6 chuyén mén, mic do tu duy twong dbi cao do phan
16n nhan vién déu phai c6 nén tang kién thirc chuyén nganh nhat dinh dé co
thé thuc hién cong viéc. Nhan vién ciing phai c6 dao drc, 16i sdng.

Cong viéc c6 tinh nhay cam cao bdi chi cAn mot bién dong nho ciing
anh huong dén tam 1y khach hang, tir d6 c6 thé khién ngan hang mét di hang
loat khach hang. Do d6, mdi nhan vién ngan hang, dic biét 1 cac nha quan tri
ngan hang phai luén lam vi¢c vdi mot su can trong nhét dinh.

Do san pham twong dong nén cac nhan vién cé thé dé dang di chuyén

gilra cac ngan hang va cac nhan vién chi can cé kinh nghiém la c6 thé dam
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nhan cong viéc tai cac ngan hang mdi. Hon nira, cac ddi thu canh tranh dé bt
chudc cac san pham cua nhau nén ngan hang phai co chinh sach dii ngd hop
Iy dé c6 thé giit chan cac nhan vién gioi.

Do cac nhan vién ngan hang phai thuong xuyén tiép xtc voi khach hang
& nhiéu d6 tudi, trinh do khac nhau nén nhan sy ngén hang phai c6 kha ning
giao tiép tot, ludn co thai dd vui vé, hoa nha véi khach hang. Lao dong ngan
hang ciing phai c6 ngoai hinh va trinh d6 ngoai ngit cling dugce dé cao hon so
v6i nhiéu nganh san xuat khac.

Ngéan hang 14 nganh gip nhiéu rii ro, nguyén nhan dén tir khach hang
hodc dao duc cta nhan vién. Do do, dé han ché rui ro, lao dong ngan hang
phai tuan thu cic quy trinh nghiép vu rt nghiém ngat. Tinh tu chu cua lao
dong ngan hang trong cong viéc thuong thap, co ché phan cong, ty quyén bi
han ché nén ngan hang phai c6 mot sé chinh sach nang cao dong luc cho nhan
vién. Hon nita, cong viéc thudng xuyén tiém an nhiéu rui ro nén lao dong
ngan hang can phai c¢6 tinh mao hiém ¢ mot mirc do can thiét.

2.1.2. Nhu cau va théa méan nhu ciu

Trong qué trinh lao dong, dé bu dip stc lao dong bi hao phi khi lam
viéc, con nguoi ndy sinh ra ba loai nhu cAu: nhu ciu vé vit chit, nhu cau vé
tinh than va nhu cau vé x3 hdi. Chinh nhirng nhu cau nay da tao ra dong luc
thuc day nguoi lao dong. Nhu cu cang cao thi dong luc cang 16n.

Con ngudi vira 1a dong luc vira 13 muc tiéu cho su phat trién, dé ton tai
thi con ngudi can phai lao dong. Tuy nhién, sy ton tai va phat trién cta con
ngudi can cd nhitng diéu kién nhat dinh.

Nhu cau cta con ngudi luén bién ddi, viée thuc hién nhu cau 1a khac
nhau tiiy theo quan diém c4 nhan. Khi mot nhu cau dugc thoa man s& c6 nhu
cau khac xuét hién.

Khong c6 nhu cau nao duge théa min hoan toan ma chi ¢ nhu cau duoc

thoa man dén mot mic do nao d6. Khi mdt nhu cau duoc théoa man vé co ban
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n6 s& dan mét di va nhu ciu moéi lai xuat hién. Con nguoi khong bao gio hét
nhu cau, sy thda min diéu d6 c6 anh hudong dén dong luc mdi ngudi.

2.1.3. Dong luc

Khai niém “dong luc” duogc nhiéu tac gia néu ra theo quan niém ri€ng
ctia minh.

Trong tai liéu “Giai phép tao dong luc cho ngudi lao dong quan 1y trong
cac doanh nghiép Nha nudéc & Ha Noi va & Viét Nam dén nam 2020” cua T.S
Vii Thi Uyén dé cap dén khai niém:

“Pong luc 1a sy khao khat va ty nguyén ctia mdi ca nhan nham phat huy
moi nd luc dé hudng ban than dat duge muc ti€u ca nhan va muc ti€u cua td
chuc” (14, tr.18).

“Pong luc ciia ngudi lao dong 13 nhitng nhan té bén trong kich thich con
nguoi nd luc lam viée trong diéu kién cho phép tao ra nang suét, hiéu qua cao.
Biéu hién cua dong luc 1a sy san sang nd luc, say mé 1am viéc nham dat dugc
muc tiéu cta to chirc ciing nhu ban than nguoi lao dong” (6, tr.89).

Theo Higgins (1994): “Pong luc 13 lyc day bén trong ca nhan dé dép ung
cac nhu cau chua duoc théa man”.

Theo Kreiter (1995): “Dong luc 1a mdt qua trinh tam ly ma nd dinh
huéng cac hanh vi ca nhan theo muc dich nhat dinh”.

Tir nhitng dinh nghia trén, ta c6 thé dua ra cach hiéu chung nhat vé dong
luc: Bong luc cua con nguoi la sy tac dong dén cac yéu tb (vat chét, tinh th?m)
c6 tac dung kich thich sy hang say, n6 luc lam viéc cua mdi ca nhan, giap ho
phat huy strc manh tiém tang tir bén trong nham dat muc tiéu ctia ban than va
muc tiéu to chirc.

2.1.4. Dong luc lao dong

Dong luc lao dong c6 ban chat xuit phat tir nhu cau va sy théa man nhu
cau ciia con ngudi. Nhu cau va thoa man nhu cau cé mot khoang cach nhat

dinh. Khoang cach d6 duogc rut ngén nho vao dong luc.
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2.1.5. Tao dong luc lao dong

Tao dong lyc chinh 1a cach ma t6 chirc thoa mén nhu cau cling nhu tao
loi ich cho nguoi lao dong. N6 thiic ddy ho hai long hon véi cong viée va nd
luc phén d4u dé dat duoc muc tiéu cta ban than, to chirc. Mudn tao ra dong
luc lao dong, td chirc can tao ra nhu cau, tao ra loi ich trén co sé tim hiéu rd
muc dich lao dong cua nguoi lao dong. Néu nidm duoc muc dich do, to chuc
dé dang hon trong viéc tim ra gidi phap tao dong luc lao dong.

Tao dong luc lao ddng 1a mot linh vuc quan tri cia moi doanh nghiép.
Day la muyc tiéu, trach nhiém cua nguoi quan 1y lao dong. Cong tac tao dong
lyc lao dong dugc thyc hién tdt, gop phén quan trong trong vi¢c tang nang
suat lao dong, phat huy nhitng ning luc tiém tang, st dung hiéu qua nguoi lao
dong. Ngoai ra, tao dong luc lao dong con gop phén tao su gén bo, thu hut
nhén luc cho to chc.

2.2. MOT SO HOC THUYET TAO PONG LUC LAO PONG

2.2.1. Hoc thuyét nhu cau ciia Maslow

Theo Maslow, nhu cau ctia con ngudi duge sip xép theo thu ty gom 5
cap bac khac nhau, duoc phan cp tir nhu ciu thip nhat dén cao nhat. Khi mot
nhém cac nhu cau dugc théa méan thi nhu cau nay khong con 1a dong luc nira
ma phéat sinh nhu ciu méi cao hon. N6 dugc thé hién qua thip nhu ciu bao
gdm cac nhu cau tir thap dén cao: nhu cau sinh 1y, nhu cau an toan, nhu ciu x4
hoi, nhu cau dugc ton trong, nhu cau tu hoan thién.

Nhu cau sinh 1y: nhitng nhu cau co ban duy tri cudc sdng ciia con ngudi
(thre an, nudc udng, quan 4o, nha & ...). Pay 1a nhu cau cip thip nhung ciing
1a nhu cau dau tién, nén tang dé duy tri cudc séng con ngudi.

Nhu ciu vé an toan: nhu cau tranh sy nguy hiém vé than thé va sy de doa
mat viée lam, tai san, nhu ciu dam béo vé y té, viéc lam, tai chinh cua con nguoi.

Nhu céau dugc ton trong: nhu cau c6 dia vi, duoc nguoi khac ton trong va

cong nhan, nhu cau nay thé hién & mong muon dat dugc quyén luc, uy tin, dia
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vi va long tu trong.

Nhu cau tu hoan thién: nhu cau cao nhat trong thap nhu cau con ngudi
cia Maslow. Pay 1a nhu cau dugc trudng thanh va phat trién, dugc bién cac
kha nang, tiém nang cua minh thanh hi¢n thuyc, thé hién su nd luc va khat
vong vuon 1én dé dat duoc mong mubn cua con nguoi.

Ap dung trong quan tri nhan luc cac nhu ciu cua con ngudi duge ma hoa
thanh nhimg nhu cdu cta nguoi lao dong mong mudn & t6 chirc duge thé hién
nhu bang sau:

Bing 2.1: Nhu cau ciia con ngudi trong to chirc theo thap nhu cau

cua Maslow

Nhu cau Thé hién trong to chirc
Nhu céau sinh 1y Thirc an, nha ¢, nghi ngoi
Nhu cau xa hdi La thanh vién cua t6 chuc, dugce giao luu, chia sé,

hop tac voi cd nhan khac trong to chuc

. Puoc ghi nhan ning lyc, thanh tich bang phan
Nhu cau ton trong o . ~
thudng, dia vi, co hoi thang tién

Nhu cau hoan thién Puoc phat hién tai nang, trién vong nghé nghiép

Nhu cau an toan Noi lam viéc, dam bao viéc lam, an toan than thé

(Nguon: Gido trinh Quan hé lao déng, NXB Lao déng — Xa héi, Ha Ngi)

Nghién ctru nhu cau cta ngudi lao dong trong to chiic gitip nha quan tri
biét dugc nhan vién clia minh dang & thir bic nhu cau ndo, tir 4 ma c nhiing
bién phap tao dong luc lao dong phu hop va hiéu qua. Vi vy, hoc thuyét nhu
cau cua Maslow ra doi tap ra mot budc tién quan trong trong nghé thuat quan
tri nhan lyc ndi chung va trong cong tac tao dong luc no1 chung.

2.2.2. Hoc thuyét ting cuwong tinh tich cwe ciia Skinner

Hoc thuyét tang cuong tinh tich cuc cua Skinner cho rang nha quan tri c6
thé ¢6 nhitng tac dong tich cuc 1am thay doi hanh vi cua nguoi lao dong trén 4

quan diém:
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Thir nhat, nhitng hanh vi duoc thudng c6 xu hudng lap lai.

Thu hai, nhitng hanh vi khong dugc thudng (bi phat) s€ c6 xu huong
khong 1ap lai.

Thir ba, khoang thoi gian giita thoi diém xay ra hanh vi va thoi diém
thudng hoic phat cang ngan thi tic dong ctia hoat dong thuong hoic phat dén
thay d6i hanh vi cang cao.

Thir tu, phat ¢ thé co tac dung han ché cac hanh vi ma nha quan 1y khong
mong mubn song co thé gay ra mot s6 hau qua tiéc cuc, do do viéc phat co6 hi¢u
qua thap hon so véi thudng. Dé tao dong luc lao dong, ngudi quan 1y can quan
tdm hon dén c4c thanh tich tot va thuéng cho céc thanh tich dé.

Nhu vay, ap dung hoc thuyét nay vao cong tac tao dong luc lao dong nha
quan 1y can chu trong xdy dung hé thdng thudng va phat cho to chirc cua
minh. Pic biét chu trong dén thudng va thoi gian xét thudng dé dam bao thic
day hanh vi dugc thudng cho nguoi lao dong. Ngoai ra con phai xdy dung hé
théng xir phat khi c¢6 nhitng sai 1am nghiém trong xay ra, viéc xtr phat nén
duoc tién hanh cong khai, kip thoi dé tranh tinh trang 13p lai sai lam.

2.2.3. Hoc thuyét hai nhén t6 ciia Herzbert

Ly thuyét gia quan tri nguoi Hoa Ky, 6ng Frederick Herzbert chia céc
yéu to tao dong luc cho nguoi lao dong thanh hai yéu té: yéu t6 duy tri —
thudc vé su thoa man bén ngoai va yéu td thic déy — thudc vé sy théa min
bén trong.

Trong d6 dang quan tam la yéu t6 thic day, yéu t6 chinh tao nén dong
luc cho ngudi lao dong bao gdm:

Su thanh dat

Su thtra nhan thanh tich dat duoc

Ban chat bén trong ctia cong viée

Su thang tién

Trach nhi¢m lao dong
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Nhoém con lai 1a nhitng yéu t6 ngin ngira nhitng anh huéng tiéu cuc
trong lao dong nhung chua tao ra dong luc cho nguoi lao dong bao gdm:

Céc ché do chinh sach quan tri ciia doanh nghiép

Tién lvong, an toan lao dong

Su giam sat cong viec

Quan h¢ con nguo1i trong doanh nghiép

Cac diéu kién lam viée

Herzbert cho rang con ngudi ¢ hai loai nhu cau co ban doc 1ap v6i nhau
nhung théng nhat v&i nhau va c6 anh huong dén hanh vi theo nhiing cach
khac nhau. Ong thay rang, khi con ngudi cam thiy khong thoa mén véi cong
viéc ctia minh ho rét lo léng vé moi truong ho dang lam viéc. Mat khac khi ho
cam thay hai 10ng vé cong viéc thi ho lai quan tdm dén chinh coéng viéc, day
chinh 1a cac dong luc thuc déy, kich thich con nguoi thuc hién cong viéc tbt
hon. Ap dung hoc thuyét nay trong quan tri nhan luc can phai dua trén cac
yéu t6 hoc thuyét cho 13 tao dong luc cho ngudi lao dong dé xem xét hidu qua
va su phul hop véi cong viée va to chirc minh.

2.3. MUC PICH VA VAI TRO CUA CONG TAC TAO PONG LUC
LAO DONG

2.3.1. Muc dich caa viéc tao dong luc lao dong

Gop phan gitp nang cao hiéu qua coéng viée cho ngudi lao dong, dong
thoi nang cao hiéu suat kinh doanh ciia doanh nghiép. Cac bién phap tao dong
luc lao dong gop phr:fm kich thich kha nang lam vi¢c ctia nhan vién, cling nhu
phat huy t6i da ning suat 1am viéc cua ho, hudng dén mot muc dich cudi cing
la hoan thanh cong viéc dugc giao véi mot cach tdt nhat gop phr:in vao viéc
thuc hién cac muc tiéu cta t6 chirc.

2.3.2. Vai tro cua tao dong luc lao dong

Poi véi nguweoi lao dong

Tang nang suat cua nguoi lao dong ca nhan: nguoi lao dong c6 dong luc
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dé don hét kha nang va tam suc ciia minh vao cong viéc. Hoat dong cua ho trd
nén c6 hi€u qua hon, ho s¢€ tao ra dugc nhiéu san phém, hoan thanh khdi cong
viéc 16n hon trong mdt don vi thoi gian. Nhu vay, ho s€ nhan duogc két qua
xtng dang hon 12 tién luong, tién thudng ting.

Tang sy gan bo ciia ngudi lao dong vaéi cong viée va véi to chire: khi co
dong luc lao dong, nguoi lao dong s€ cam théy minh ¢ mot bau nhiét huyét
v6i cong viée, ho cam thay yéu cong viéc minh 1am va hing say voi nd. Tir d6
hinh thanh nén sy gan bo vdi cong viéc va to chirc minh dang lam viéc.

Kich thich tinh sang tao cua nguodi lao dong: kha ning sang tao thuog
dugc phat huy khi con nguoi cam thay thoai mai va htng tha 1am viéc.

Hoan thién cé& nhan: khi c6 dong luc lao dong, ngudi lao dong lam viéc
c6 hiéu qua, ho cam thdy thoa man vdi két qua minh dat duoc, ho thiy viée
lam cuia minh c6 ich. Khi d6 ho s& hinh thanh tinh luén hoc héi dé ¢6 thé lam
viéc dugc tot hon nira, d6 1a luc ho hoan thién ca nhan minh.

D6i Véi t6 chic:

Tao dong luc nang cao ning sut lao dong, gitp to chirc, doanh nghiép
hoat dong san xuét, kinh doanh tdt dé c6 thé dat duoc cac muc tiéu di dé ra.

Tao nén bau khong khi lam viéc hing say, gop phan xdy dung vin hoa
doanh nghiép, nang cao uy tin, hinh a&nh cia MB.

Hinh thanh nén d6i ngii lao dong gioi, c6 tdm huyét voi nghé. T do
cling thu hit duoc ngudn lao dong chat lugng cao cho to chuc.

Tao ngudn lyc 13 hoat dong gitip nhitng nguoi lao dong trong to chirc co
dugc niém vui trong coéng viée, giup ho cang gan giii véi td chic don vi 1am
viéc, dé ho yén tdm cong hién va 1am nén nhiing thanh tich trong su nghiép
ctia minh va dong gop 6n dinh, phat trién xa hoi vin minh.

2.4. NOI DUNG TAO DONG LUC LAO PONG TRONG DOANH
NGHIEP

2.4.1. Xac dinh nhu ciu ciia ngudi lao dong theo tirng nhém ddi twong
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Diéu quan trong hang dau dbi véi cong tac tao dong luc lao dong trong
doanh nghi¢p 1a xac dinh nhu cau thuc té cua c4 nhan nguoi lao dong. Vi muc
dich 1am viéc cia mdi nguoi 1a khac nhau. Con ngudi néi chung va ngudi lao
dong trong doanh nghiép néi riéng hanh dong tich cuc néu nhu ho thdy duoc
loi ich mang lai, khi d6 nhu cau cta con ngudi duoc thoa man.

Nhu cau cta ngudi lao dong gém hai loai: nhu cau vé vat chat va tinh
than. Nhu cau vé tinh than 13 cac quy dinh vé ddo tao, moi truong 1am viée
chuyén nghiép, giup ngudi lao dong phat huy hét kha ning cta ban thén,
khong gay nham chan trong cong viéc. Nhu cau vé vat chat 1a ché do luong,
thudng, quy dinh tai chinh.

Doanh nghiép can tim hiéu mong muén, dong co, nguyén vong, su hai
1ong cta nguoi lao dong trong ngan han va dai han. Doanh nghiép biét duoc
diéu d6 thi bude dau gay 4n tuong cho ho thdy sy quan tdm tir nha quan 1y.
Ho thay yén tdm hon khi nhu cau cua ban than dugc ngudi st dung lao dong
tim hiéu va théa mén.

Pbi v6i nhom lao dong truc tiép san xuat, ho thudng quan tim nhiéu toi
nhu cau vat chat (lvong, thuéng). Nhom lao dong gian tiép, ho thudng c6 nhu
cau huéng toi tinh than nhiéu hon, mong mudn phat trién, thing tién su
nghiép, moi truong lam viéc thuén 1oi.

Nguoi quan 1y sau khi xac dinh nhu ciu cta cac c4 nhan can tong hop va
phan tich cac nodi dung, sap xép theo thir tw mirc d6 quan trong dé lam thoa
mén timg nhu cau dé. Viéc dép ung nhu cau ctia ngudi lao dong gitp ting kha
nang gitr chan ngudi tai, ngudi cé nhiét huyét voi cong viée va doanh nghiép.

2.4.2. Lua chon cac bién phap tao dong luc cho ngudi lao dong

a. Tao dong lre bang bién phap tai chinh

- Tién luong 13 mét trong nhimg yéu t6 kich thich vat chat ddi voi ngudi
lao dong.

“Tién luong 1a gia ca strc lao dong, duoc hinh thanh qua thoa thuan giira
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ngudi str dung lao dong va ngudi lao déng phu hop véi quan hé cung cau st
lao dong trong nén kinh té thi truong” [5, 8].

Pé tién lvong 1a mot cong cu tao dong luc lao dong, viéc trd luong phai
dam bao nguyén tic tra lvong trong doanh nghiép:

Cong bang trong tra lwong: Tra luong tuong xung véi cong siic cla
ngudi lao dong bo ra, dam bao cong bang ndi bo va cong bang bén ngoai.

Tién luong phai dam bao cho doi sdng ngudi lao dong va gia dinh ho.
Tién luong dap tmg duoc nhu cau co ban va co tich lily cho tuong lai.

Tién luong duge xac dinh trén co sd thoa thuan gitra ngudi lao dong va
nguoi st dung lao dong can cur vao vi tri cong viéc, mirc d§ phirc tap cua
cong vi¢c, pham vi trach nhiém ctia cong viéc, nhitng yéu cau veé trinh do, ky
nang, kinh nghiém cua nguo1 thyc hién cong viéc.

V& co ban, tra lwong c6 hai hinh thtic chinh:

+ Hinh thuce tra lvong theo thoi gian: Hinh thiic tra lwong can ctr vao thoi
gian lao dong, lwong cip bac dé tinh luong cho cong nhan vién. Hinh thic
ndy ap dung chu yéu cho can bo cong nhan vién chic, quan 1y, y té, gido duc,
san xudt trén day chuyén tu dong.

Tra luong theo thoi gian don gian: SO tién tra cho ngudi lao dong can ctr
vao bac luong va thoi gian 1am viée thuc té 1am viéc khong xét dén thai do va
két qua lao dong.

Tra luong theo thoi gian c6 thuong: Su két hop giira viéc tra luong theo
thoi gian don gian va tién thuong khi cong nhan vugt mic nhiing chi tiéu s6
luong va chat luong da quy dinh.

Hinh thirc ndy duoc ap dung cho cong nhan phu (cong nhan diéu chinh
thiét bi, cong nhan stra chira) hodc cong nhan chinh lam vi¢c & nhiing noi cé
trinh d§ co khi hoa, tu dong hoa, cong vigc ddm bao chit luong tuyét dbi.

Hinh thire tra luong theo san pham: Hinh thirc tra lwong co ban dang ap

dung trong khu vuc san xudt vat chat hién nay. Tién luong nguoi cong nhan
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nhan dugc phu thudc vao don gia dé hoan thanh mot don vi san phém. Hinh
thirc tra lwong nay c6 nhiéu uu diém hon so véi hinh thic tra lvong thoi gian.

- Kich thich vat chat thong qua tién thuong.

Tién thuong 14 khoan tién bd sung cho tién lwong nham quan triét hon
nguyén tic phan phdi theo lao dong va nang cao hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép.

Pé nang cao vai tro kich thich thong qua tién thuong, t6 chirc can xac
dinh mdi quan hé giita tién thuéng nhan duoc véi muc do cong hién cua
nguoi lao dong hay tip thé nguoi lao dong. Khi xay dung quy ché tra thuong,
doanh nghiép can danh gia xét thuong rd rang, phu hop véi kha nang lam
viéc, dam bao cong bang cho mdi ngudi lao dong.

- Tao dong luc lao dong thong qua phtc loi va dich vu:

Béo hiém y té, bao hiém x4 hoi: Bao hiém x4 hoi 14 sy bao dam vé nhu cau
vat chét cho nguoi lao dong khi dm dau, tai nan lao dong, thai san, huu tri hodc
khi chét dé gop phan 6n dinh cudc sdng ctia nguoi lao dong va gia dinh ho.

O Viét Nam, cac phuc loi bat bude g6m 6 ché d6 bao hiém xa héi cho
nguoi lao dong: Ché do tro cép dm dau, ché do trg cép thai san, ché do tro cép
tai nan lao dong hodc bénh nghé nghiép, ché d6 huu tri, ché do tir tuét, ché do
bao hiém that nghiép.

Céc loai phuc lgi va dich vu tu nguyén

Phuc loi bao hiém: Bao hiém sirc khoe, bao hiém cudc séng, bao hiém
mat kha ning lao dong.

Céc phuc lgi bao ddm: Bao dam thu nhap, bao dam huu tri, tién tra cho
nhiing gid khong lao dong, phuc lgi cho lich 1am vi¢c sinh hoat.

Céc loai dich vu cua nguoi lao dong: Nguoi lao dong c6 quyén dugce
cung cap dich vu tai chinh (ban hang giam gia, hiép hoi tin dung, mua c6 phan
cua MB, ctra hang, ctra hi¢u, cang tin), dich vu xa hoi (trg cép giao duc, dich

vu giai tri) khi tham gia lao dong.
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b. Tao ddng luc bing bién phap phi tai chinh

Séap xép lao dong phu hop véi vi tri cong viée

Nha quan 1y phan tich cong viéc dé tuyén dung ngudi dung viéc va phan
cong cong vi¢e sao cho phu hgp vdoi nang luc. Nguoi lao dong cling dua vao
ban phan tich cong viéc dé biét muc dich céng viéc cta ban than 1a gi, khong
bi khoé khan trong xac dinh muc tiéu lam viéc.

Pao tao ngudn nhan lyc

Ngudn nhén lyc déng vai trd 12 mot trong nhimg yéu to quyét dinh sy
ton tai va phat trién cia doanh nghiép. Doanh nghiép can phai tao diéu kién
dao tao, bdi dudng kién thirc, k§ ning cho nguoi lao dong, xay dung chuong
trinh ddo tao chét luong va phy hop voi nhu cau ciia nguoi lao dong.

Danh gia thuc hién cong viéc

Danh gia thyc hién cong viéc la cong cu quan trong kich thich nguoi lao
dong 1am viéc hiang say. N6 1a co s¢ dam bao su cong bang trong tra luong,
thudng va cac hoat dong nhan sy khac. Khi két qua thuc hién cong viéc cua
nguoi lao dong gén vo1 nhitng gi ma ho nhan duogc, ho cam théy thoa man
hon. Bdi né dam bao sy cong bang giita nhitng ngudi lao dong.

Panh gia thuong xuyén, cong bang mirc d6 hoan thanh nhiém vu cia
nguoi lao dong 13 cong viée can thiét dé biét duoc két qua hoan thanh cong
viéc cua nguoi lao dong.

Panh gia thuc hién cong viéc 1a hoat dong c6 anh hudng truc tiép dén
quyén loi ctia ngudi lao dong. Do d6, két qua danh gia co tac dong 1on dén
thai do, hanh vi trong cong viéc cia moi ngudi lao dong.

Méi truong va diéu kién lam viéc clia nguoi lao dong

Doanh nghiép co diéu kién 1am viéc hiéu qua, van hoéa doanh nghiép
trong sach, moi nguoi cung giip do nhau hoan thanh cong viéc s€ anh hudng
rat 10n toi tAm 1y va strc khoe nguoi lao dong. Ho ¢ tim thé viing vang dé lao

dong san xuat, hi¢u qua cong vi¢c dugc nang cao, tao sy gan bo gilra nguodi
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lao dong va nguoi st dung lao dong.

Tao co hoi thang tién cho ngudi lao dong

Viéc dé bat va tao co hoi cho nguoi lao dong dugc thang tién 1a thé hién
su ghi nhan cua td chirc voi nhiing thanh tich nguoi lao dong dat duoc. Diéu
nay cling thé hién su tao diéu kién cua td chirc cho cac ca nhan phat huy hét
kha ndng ctia minh.

Chim soc strc khoe thé chét cho nguoi lao dong.

Cham séc sttc khoe va cac van dé lién quan dén thé chat ciia ngudi lao
dong 1a mot trong nhitng bién phap tao dong luc cho ngudi lao dong. Cac bién
phap tao dong luc théng qua van dé chim soc sitc khoe cho ngudi lao dong
duoc thé hién qua: cac chuong trinh thé thao, cham soc y té, hoat dong thé
chat.

T6 chirc cac chwong trinh vin hoa vin nghé

Théng qua cac budi sinh hoat, t6 chirc biéu dién vin nghé, hoi thi, budi
da ngoai ... nguoi lao dong ¢6 co hoi lam viéc nhom va tim hiéu nhau nhiéu
hon, phdi hop thuc hién cong viéc hiéu qua hon. Pay 1a bién phap tao dong
luc d& thyc hién, mang lai két qua cao.

2.5. PANH GIA HIEU QUA TAO PONG LUC LAO PONG CUA
NGUOI LAO PONG

2.5.1. Panh gia hiéu qua tao dong lwc cho nguoi lao dong thong qua
ché d¢ tién luwong

Néu nguoi lao dong khong hai long véi cong viée hodc voi doanh nghiép
thi su céng hién cta ho c6 thé bi gidm di, hi¢u qua cong viéc thép. Su hai long
ctia nguoi lao dong c6 thé lan truyén trong ndi bd doanh nghiép, giy tac dong
tiéu cuc toi nhan vién khac. Ho c6 thé phan anh thai do tiéu cuc cho khach
hang, dbi tac MB, gay thiét hai cho doanh nghiép. Do d6 lanh dao cac doanh
nghiép nén kiém soat va kip thoi tac dong dén sy hai 10ng ctia ngudi lao dong.

Tién luong phai dam bao tinh cong bang ca bén trong va bén ngoai.
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Cong bang bén trong 1a viéc chi tra tién luong nhu nhau cho cing sy
dong gop ciia nhitng nguoi lao dong trong doanh nghiép, thé hién viée tra
lwong c6 phan biét vé sd lugng va chat luong lao dong, khong tra luong binh
quan, chia déu.

Nguoi lao dong nao co6 dong gop nhiéu hon, tham gia nhiéu cong viéc,
c6 hi€u qua, mirc d6 phuc tap cong viéc cao hon va trinh d¢ lanh nghé cao thi
tra lwong cao hon va ngugc lai. Bén canh do, cong br?lng bén ngoai cling can
dugc dam bao dé thé hién tinh canh tranh. Pay 14 su chi trd ngang nhau cho
cung muc d§ dong gop gitra nhitng nguoi lao dong trong doanh nghié¢p voi
nhitng nguoi lao dong & cac doanh nghiép khac.

Tién luong phai ¢ tinh hiéu qua. Khi viéc chi tra tién lojong hiéu qua sé
tao dong luc khuyén khich nguot lao dong sang tao lam viéc. Tinh hi¢u qua
lién quan dén viéc tra thu lao theo két qua thuc hién cong viéc can clr vao
muc do hoan thanh cong viéc ctia nhan vién kinh doanh, lam nhiéu chat luong
cao thi huong lwong cao va lam it, chat luong thap thi huong mic lwong thap
hoac theo chirc danh cong viéc dua trén gia tri cong viéc ma nhan vién do
nhan duoc hay dua theo két qua danh gia nang lyc hién tai cia nhan vién.

2.5.2. Panh gia hiéu qua tao dong luc cho ngwoi lao dong thong qua
ché d¢ tién thuong

Tién thuong 1a mot dang ctia khuyén khich tai chinh duoc nhiéu doanh

nghiép 4p dung. Py 1a khoan tién ngoai tién lwong ma nguoi lao dong
nhan duoc nho sy nd lyc ting thém cua ho trong qua trinh lam viéc. D6 1a
khoan thu lao tac dong dén hanh vi lao dong cua ngudi lao dong dé ho thuc
hién t6t hon céc tiéu chuan ma ngudi sir dung lao dong di dé ra.

Thue hién khuyén khich tai chinh theo cic chuong trinh ting luong, cac
chuong trinh thudng, cac chuong trinh phan chia lgi nhuian, ¢ phiéu, cd
phan. Cac khuyén khich tai chinh cing véi tién lojong gop phan théa min nhu

cau vat chat cho nguoi lao dong va trong chirng muc nhat dinh dugc nguoi su
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dung lao dong sir dung nhu bién phap khuyén khich vat chat c6 hiéu qua ddi
voi nguoi lao dong, nham tac dong dén dong co, thai do, nang suét va hiéu
qua lam viéc cua nguoi lao dong.

2.5.3. Danh gia hiéu qua tao dong luc cho nguoi lao dong thong qua
ché d6 phuc loi

Phuc loi hay con goi 1a luong bong d3i ngd gian tiép vé mit tai chinh, d6
1a phan thu lao gian tiép cho nguoi lao dong ngoai tién luong, tién thudng
nham hd trg cude séng va dong vién tinh than cho nguoi lao dong.

Phiic loi ¢6 vai trd quan trong trong viéc dam bao cudc séng cho ngudi
lao dong, lam tang sy uy tin cua doanh nghiép trén thi truong, lam cho nguoi
lao dong cam thay phan chan, tir d6 giup thu hut nhan tai, giit chan nguoi lao
dong co6 trinh do cao.

Ngoai ra, phuc loi gop phan nang cao doi sdng vat chat va tinh than cua
nguoi lao dong, thuc day va nang cao ning suat lao dong. Thuc hién tot ché
d6 phuc loi s& tao nén bau khong khi gan giii, twong than twong 4i hon trong
cudc song ciing nhu trong cong viéc.

2.5.4. Danh gia hiéu qua tao dong luc cho ngwoi lao dong thong qua
moi treong lam viée

Moi truong 1am viéc 1a tat ca diéu kién xung quanh noi 1am viéc nhu
diéu kién vat chat, vian hoa doanh nghiép, ... anh huéng truc tiép dén hoat
dong va phat trién, nang cao ning lyc lam viéc clia nguoi lao dong.

Méi truong 1am 1a noi ma ngudi lao dong phai tiép xuc hang ngay, anh
huong rat 1on dén kha ning 1am viéc, strc khoe, thai d6 1am viéc va hiéu qua
cong vigc, ...

Vi vay nguoi lao dong mong mudn minh duoc lam viée trong mot moi
truong t6t dé cho ho an tdm lam viée, ¢ nhiéu diéu kién dé phat huy nang luc
cta minh. Nguoc lai, s& khién cho ngudi lao dong l1am viéc trong tam 1y cing

thang, mét mai vé ca thé luc va tinh than, chan nan va bat man trong cong viéc.
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Dé nhan vién lam viéc hing hai, nd luc trong cong viéc hon thi can phai
cung cap cho ho mot moi trudng lam viée véi cac didu kién sau:

Chinh sach hop ly

Pong nghiép hop tinh

Biéu twong dia vi phu hop

Gio l1am viée uyén chuyén, nhan vién dugc chon gio gidc 1am viéc phu
hop véi hoan canh cua tung nguodi

Tuén 18 1am viéc don lai

Biéu twong dia vi phu hop

2.6. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN TAO PONG LUC LAO
PONG

2.6.1. Céc nhén to thudc vé bén ngoai doanh nghiép

Chinh sach cua chinh phu, phap ludt cua nha nudc

Mot chinh sach ctia chinh phu, phap luat ciia nha nudc ¢o lién quan dén

van dé lao dong viéc lam déu co6 thé anh hudng dén dong lyc lao dong cua
ngudi lao dong. Nhimng chinh sach vé lao dong doi du, chinh sach tién luong,
chinh sach khuyén khich stir dung mdt lao dong dac thu nao do, chinh sach tién
lwong t6i thiéu quy dinh vé tra luong 1am thém gid, lam dém, quy dinh vé thoi
gian 1am viéc — nghi ngoi, quy dinh vé cac ché do bao hiém... s& tic dong dén
dong luc lao dong ctia ngudi lao dong.

Diéu kién kinh té - chinh tri - xa hoi

Céc yéu t6 vé kinh té nhu chu ky kinh té, muc sdng, lam phat, muic do that
nghiép... Hay cac yéu td vé 6n dinh chinh trj - x3 hoi déu anh huong dén cong
tac tao dong luc cho ngudi lao dong trong cac to chirc. Vi du nhu yéu td toc do
phat trién ctia nén kinh té, khi nén kinh té 1am vao suy thodi, toc d phat trién
thap, that nghiép gia tang, phan 16n ngudi lao dong 1am viéc voi dong co giir
viéc lam. Khi d0, t6 chic phai c6 nhitng chinh sach tao viéc lam on dinh va thu

nhap cho nhan vién gitip ho yén tdm 1am viéc va khéc phuc tinh trang bi quan
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trong ngudi lao dong dé ho cam thiy dugc an toan vé viéc lam.

Vé chinh tri - x& hoi, khi chinh tri x3 hoi on dinh ngudi lao dong c¢6 nhu
cAu hoan toan khac so vdi tinh hinh chinh tri ¢6 nhirng x40 tron, vi vay yéu td
tao nén dong luc lam viéc cua con nguoi cling phai phu hgp véi tung khung
canh chinh tri - xa hoi.

Pdc diém, co cau thi truong lao dong

Mot loai lao dong khan hiém trén thi truong c6 xu hudéng dong luc lao
dong thép hon vi ho ludn ¢6 nhitng co hoi lam viéc khac nhau va kha nang roi
t6 chirc chirc 10n dé tim kiém noi lam viéc c6 thu nhap cao hon, diéu kién tot
hon. Nhu vdy, mic du anh huéng gian tiép gian tiép dén dong luc lao dong
nhung thi truong lao dong 1a yéu té vi mo co stc anh huong 16n va khong dé
dang kiém soat, vi vdy mdi to chirc déu phai xem xét yéu td nay trong cong
tac tao dong luc lao dong cho nhan vién minh.

Vi thé ciia nganh

MGdi to chirc trong nganh d6 ciing can phai xdy dung cho minh chinh
sach tao dong luc phu hop cho ngudi lao dong tranh tinh trang nguoi lao dong
di chuyén tir t6 chtic nay sang t6 chtrc khac cung nganh.

Chinh sach tao dong luc lao dong cua cac 16 chire khdc

Céc chinh sach cua t6 chirc khac ciing 13 yéu t6 tac dong dén dong luc lam
viéc cia nguoi lao dong. Pidu d6 néi 1én rang cac chinh sach cua t6 chic khac
cling 1a yéu t6 tac dong dén dong luc 1am viéc cua ngudi lao dong va ca chinh
sach tao dong luc cua mot td chure, doanh nghiép.

2.6.2. Cac nhén to thudc vé bén trong doanh nghiép

Muc tiéu va chién lioc phat trién cua t6 chirc

Vi dy, néu doanh nghi¢p c6 muc tiéu nang cao chat luong san phém thi
can phai c6 nhitng chinh sach tao dong luc khuyén khich nguoi lao dong nang
cao tay nghé. Néu doanh nghiép c6 muc tiéu md rong chung loai san pham thi

can co chinh sach khuyén khich nguoi lao dong cai ti€n sang tao trong san
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xudt, khuyén khich ngudi lao dong tham gia ddo tao nang cao tay nghé va hoc
nghi¢p vu méi... Dya vao muc tiéu td chirc ma chinh sach tao dong luc lao
dong cling phai linh hoat thay ddi theo dé dat duoc muc tiéu do.

Van héa to chire

Vin hoa to chirc 1a nhitng dic trung cua to chirc do, 1a hé théng cac gia
tri, niém tin, thoi quen dugc moi cd nhan déng thuan va c6 anh hudéng 6 pham
vi rOng dén cach thirc hanh dong cua cac nhan vién, tur do tao ra cac chuan
muc hanh vi.

Quan diém cia nha lanh dao ve cong tac tao dong luc lao dong

Khong phai khi nao quan diém ciia nha lanh dao déu dung, cho nén trong
qué trinh xdy dung chinh sach,to chiic cin phai can nhic dé lya chon lam sao
cho dung. BO phan quan tri nhan lyc lao dong la bd phan c6 nhiém vy tham muu
cho nha lanh dao vé chinh sach tao dong lyc lao dong noéi riéng va chinh sach
nhan luc noéi chung.

Kinh nghiém va phong cach lanh dao

Péi véi phong cach lanh dao, n6 c¢6 anh hudng truc tiép dén su tu
nguyén 1am viéc cua nguoi lao dong. Mot phong cach lanh dao chuyén quyén
doc doan s€ tao cho nhan vién 4p luc, s¢ hai vi vay ho lam viéc theo cach ddi
pho 1a chinh. Con d6i v6i phong cach lanh dao quéa dé dai co thé giy ra cac
hiéu ung khong mudn 1am viéc vi ho cho rang du c6 lam hay khong 1am thi
cling khong c6 anh hudng gi.

Vi nhitng tac dong néu trén, dé tao dong lyc lao dong cho nguoi lao
dong, mdi to chire phai c¢6 chinh sach dé bat, bd nhiém ding din va co ké
hoach ddo tao d6i ngii can bo ké can hop 1y.

Vi thé, tiém ndng phdt trién cia t6 chirc

Mot t6 chire ¢6 vi thé va tiém ning thap s& han ché vé ngudn luc. Nguoc
lai, v&i t6 chitc ¢6 vi thé va tiém ning cao thi can phai ¢ cac chinh sach tao

dong luc lao dong dic trung hudng téi thu hat nhan vién tir cac to chirc khac
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va gitt chan nhan vién gidi dé duy tri va phat trién vi thé cua minh.

Hé thong théng tin néi bo

Hé thdng thong tin cang minh bach thi nguoi lao déng cang c6 cam giac
minh duoc 1a “chu”, dong luc lao dong cua ho vi thé ma cao hon.

Co cdu lao ddng ciia t6 chirc

M&i nhém lao dong déu c6 tdm 1y va nhu cau khac nhau xét vé gi6i tinh,
tudi tac, dan toc, trin do, vung mién. ..

Cdc yéu t6 thudc vé cd nhdn nguoi lao déng

- Nhu cdu c4 nhan

Nhu cau cé nhan chinh 13 sy doi hoi, mong mudn tit yéu ma c nhan d6
can thoa man trong diéu kién nhat dinh dé ton tai va phat trién. Co hai loai
nhu ciu co ban ctia con ngudi 1a nhu cau vé vét chat va nhu cau vé tinh than.
Nhu ciu vat chat giup con nguoi ton tai va phat trién vé& mit sinh hoc, d6 13
nhitng nhu cu co ban nhat ciia con nguoi. Nhu cau vé tinh than 1a nhu cau vé
hoat dong vé cac hoat dong nhan thirc, hoc tap, giao luu... Hai nhu cau nay
¢6 co cau khac nhau & mdi nhom lao dong va & mdi c4 nhan.

- Muc ti€u ca nhan

Muc ti€u ¢4 nhan la cai ma nguoi ta dat ra va mong mudn dat duge, muc
ti€u 1a dong luc thoi thic nguoi lao dong lam viéc. Trong mot hoat dong cu
thé thi td chirc va nguoi lao dong déu c6 mot muc tiéu nhét dinh. Vi vay
nhiém vy ciia ngudi quan 1y 13 1am sao hudng cac myc tiéu ca nhan déng nhat
hoic khong mau thudn véi muc tiéu ciia to chirc dé nguoi lao dong hoan thanh
muc tiéu do tot nhat.

- Y thitc va thai d6 cta ca nhan

Thai do, y thirc cua nguodi lao dong vé cong viéc dugc thé hién qua su
himg thu lam viéc cua hg. Trén thuc té, nguoi lao dong lam viéc trong diéu
kién, hoan canh khac nhau s€ chiu su chi phéi cua moi truong khac nhau, do

d6é muc do hirng thi véi cong viée cling khac nhau.

32



- Nang luc va kinh nghiém ca nhan

Nhing c4 nhan c6 nang luc va kinh nghiém thuong mong mudn khang
dinh vi tri cua minh trong t6 chirc & mot phﬁn, mang nhét dinh, ho mong mudn
moi ngudi s€ danh gid ding nang luc cia minh. Nhitng ngudi chua c6 kinh
nghiém tham gia vao t6 churc lai co mong mubn hoc hoi kinh nghiém, dugc co
xat thuc té chir khong phai 13 khang dinh vi tri gidng nhu nhiing ngudi c6 ning

luc cao, kinh nghiém nhiéu.
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CHUONG 3: THUC TRANG TAO PONG LUC LAM VIEC CHO
NGUOI LAO PONG TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
QUAN POI (MB BANK)

3.1. TONG QUAN VE NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
QUAN POQI (MB BANK)

3.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Ngin hang thwong mai
¢6 phan quan ddi (MB bank)

Tén day da:  Ngan hang thuong mai c6 phan Quan doi
Tén tiéng anh:  Military Commercial Joint stock Bank
Ngay thanh 1ap: 04/11/1994

Logo: 2
% MB

Tru so chinh:  Toéa nha MB, s6 63 L& Vin Luong, Phuong Trung Hoa,
Quéan Cau Gidy, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam

Website: www.mbbank.com.vn

Nganh nghé:  Tai chinh ngan hang, dai Iy va mdi gidi bao hiém, budn béan
kim
loai va quang kim loai quy...

MB Bank duoc thanh 1ap vao ngdy 04 thang 11 nim 1994, vé6i s6 von
diéu 1é ban dau lac moi thanh 13p chi 20 ty dong cing véi 25 can bd nhan
vién. Tinh dén ndm 2019, s6 vbn diéu 1& cia MB Bank d3 tang 1én gan 8.000
ty dong. Hién nay, mang ludi ctia ngan hang nay da dugc mo rong hau khip
trén ca nudc. Vi 138 chi nhanh cing voi hon 190 diém giao dich trai dai o
48 tinh thanh phd.

Ngan hang MB dang c6 tru s¢ chinh tai Ha Noi va mot MB giao dich,

cung vdi hon 3.000 can bd, nhan vién dang lam vi¢c, hoat dong trong linh vuc
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ngan hang. Bén canh d6, MB Bank ciing xay dung dugc mang ludi quc té
voi van phong dai dién ctia ngan hang tai lién bang Nga, hai chi nhanh & Lao
va Campuchia.

Tir xudt phat diém 14 doanh nghiép thuéc Quan doi nhan dan Viét Nam,
ngan hang MB da va dang hoat dong voi sit ménh vi sy nghi¢p phat trién cua
dat nudc, vi loi ich thiét thuc cua khach hang. Trai qua qua trinh 25 ndm hinh
thanh va phat trién, cho dén nay, ngan hang MB di ngay cang 16n manh.

Ngoai viéc mé rong rat nhiéu chi nhanh cing cac dia diém giao dich trén
khap ca nudc, MB Bank ciing dd xay dung va phat trién cac MB thanh vién
trén nhiéu linh vuc khac nhau: tai chinh tiéu dung, quan ly tai san, quan ly
quy, ching khodn, bao hiém nhén tho... dé dap tmg duoc cac dich vy t6t nhat
cho khéch hang.

Céc co dong chinh hién nay cuia MB Bank la:

Tong MB vién thong quan doi: Viettel

Téng MB Pau tu va kinh doanh von Nha nudc

Tong MB Tryc thang Viét Nam

Téng MB Tan Cang Sai Gon

Ngéan hang MB hién tai c6 cac MB thanh vién nhu sau:

MB c¢b phan Chimg khodn MB (tén tiéng Anh 1a MB Securities Joint
Stock Company) viét tit 1a MBS. Pay 1a MB chuyén thuc hién cac dich vu vé
ching khoan, dong thoi ciing cung cdp cac san pham chimg khoan nhu:
chtng quyén c6 bao dam, ETF, hop dong tuong lai....

MB ¢b phan Quan 1y Quy diu tw MB (tén tiéng Anh 1a MB Fund
Management Stock Company) c6 tén viét tat 13 MBCapital. Pay 1a MB thuc
hién cac nghiép vu kinh doanh lién quan dén quan 1y quy va thuc hién viéc uy
thac dau tu...

MB Quan ly ng va Khai thac tai san Ngan hang TMCP Quan Dgi (tén
tiéng Anh 1a MB Assets Management Company Limited) c6 tén viét tit 1a
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MBAMC. Pay 1a MB hoat dong trong linh virc chinh 14 thu hdi ng, quan 1y va
khai thac tai san, tu van tham dinh tai san...

MB Tai chinh TNHH MB Shinsei (tén tiéng Anh 1a MB Shinsei Finance
Limited Liability Company) c6 tén viét tat 1a MS Finance. Day 1a MB chuyén
cung cap cac san pham chinh bao gdm: dich vu cho vay tién mit, cho vay tra
g6p hoic thé tin dung, hoat dong nganh nghé tai chinh...

Téng MB c¢6 phan Bao hiém Quén ddi (tén tiéng Anh 13 Military
Insurance Corporation) c6 tén viét tat 1a MIC. Pay 1a MB ¢6 nganh nghé hoat
dong trong linh vuc kinh doanh bao hiém (san pham co ban 13 bao hiém nhan
tho va bao hiém phi nhan tho, vi du nhu bao hiém tai san, trach nhiém, ky
thuat...).

MB TNHH Bao hiém Nhan tho MB Ageas (tén tiéng Anh 13 MB Ageas
Life Insurance Company Limited) co tén viét tat 13 MBAL. Pay 1a MB kinh
doanh bao hiém (san pham la bao hiém nhén tho).

3.1.2. Co céu to chirc ciia Ngan hang thwong mai co phin quéan doi
MB

MB phat trién theo mo hinh tdp doan voi mot ngan hang va 6 cong ty
thanh vién hoat dong cac linh vuc chimg khoan, quan 1y quy, bao hiém... B
may t6 chitc cia MB dugc thiét 1ap theo mé hinh truc tuyén dé vira dam bao
quan 1y theo truc doc va theo truc ngang.

Co quan cao nhét 1a Pai hoi déng cd dong, tiép dén 1a Hoi déng quan tri,
Ban kiém soat va Ban diéu hanh. Cac co quan gitip viéc cho Hoi dong quan tri
gém: Co quan kiém toan ndi bd, Vin phong Hoi ddng quan tri va Khdi dau
tw. Céc khéi tai Hoi s duge chia lam ba nhom:

- Nhom khéi quan 1y hé théng: Khdi T chirc nhan sy, Kiém tra kiém
soat ndi nd, Mang ludi & quan 1y chit lugng, Tai chinh ké toan, Quan tri rui
ro, Hanh chinh, Vin phong PMO, Ban phép ché va Vin phong CEO

- Nhom khdi kinh doanh: Khéi khach hang 16n (CIB), Khéi Khéch hang
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vira va nho (SME), Khéi Khach hang ca nhan (KHCN), Khéi Ngan hang s6
va Ban Khéach hang chién lugc

- Nhom khéi hd tro: Khdi Van hanh, Khdi Tham dinh, Khdi Cong nghé
thong tin va Trung tdm phé duyét tin dung

Cép bén dudi 1a cac chi nhanh, dugc chia lam hai loai chi nhanh da nang
(c6 tong tai san tir 5.000 ty dong trd 1én va hodc c6 hub CIB) va chi nhanh
cong dong (téng tai san dudi 5.000 ty ddng). Dudi cac chi nhanh 1a cac phong

ban truc thude chi nhanh va phong giao dich:

I 20 B0 céo thung nién 2023

CO CAU QUAN TRI TAP DOAN
So dé t8 chirc - mé hinh quan tri c6 DONG

DAI HOI DONG

CO QUAN
KIEM TOAN BAN KIEM SOAT
NOIBO

HOI DONG
QUAN TRI

VAN
PHONG
HBaT

TONG
GIAM BGC
1
Hal déng
ALCO
[

2
Hai a8ng
viiro

3
Hai déng
quan Iy vén

CHI NHANH/
PHONG GIAO DICH/
VAN PHONG DAl DIEN

NUGC NGOAI™

So d0 3.1: Co cau td chirc cita Ngan hang thwong mai c6 phan MB.

(Nguén: Bdo cdo thuong nién nam 2023 ciia MB bank)
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3.1.3. Pic diém vé ngudn nhin luc tai ngin hang thwong mai c6
phén quan d6i MB

Nam 2023 Ngan hang MB dat TOP 5 Ngan hang Viét ¢c6 moi truong lam
viéc t6t nhat (Theo khao sat cia Anphabe). Xac dinh ngudn nhan luc 13 mot
trong nhitng yéu t6 cbt 161 dong gop vao su phat trién cia Ngan hang, Ngan
hang MB d3 nd luc bén bi trong cong tac phat trién ngudn nhan luc, nang cao
co ché phuc 1oi, cling nhu xay dung méi trudng lam viéc chuyén nghiép, giup
can b nhan vién c6 thé phat huy t6t nhat niang luc va k¥ ning chuyén mén
ctia minh. Tir ddu mdi ndm tai chinh, Ngan hang MB luén trién khai xay dung
ké hoach dinh bién nhén su cho cdc Chi nhanh/Phong giao dich trong toan hé
théng nham chu dong trong cong tac hoach dinh va quan tri nhan su. Pinh
bién dugc xay dung cdn cu theo ké hoach hoat dong, kinh doanh cuia Ngan
hang MB néi chung va cta timg Pon vi néi riéng, gan két v6i ké hoach ting
nang suat va dy bao nhu cau. Pong thoi, dé khich 18 tinh than lam viéc, ngan
hang MB con ap dung cac ché d6 dai ngd danh cho nhan vién va ngudi than
ctia ho. Chang han, ché d bao hiém sirc khoe toan dién cho con cai tir cAp
Pai hoc trd xudng, hd tro chi phi hoc tiéng Anh cho cap quan 1y...

Ngan hang TMCP Quén d6i (MB) thuc hién chién lugc ESG (Moi
truong - Xa hoi - Quan tri) thong qua xay dung co cdu nhan su da dang, binh
dang, bén ving.

Tu ndm 2023, MB di cam két thuc hién chién lvgc ESG mot cach bai
ban, theo chuin do luong qudc té. Hién hau hét quy trinh san pham dich vu
ngan hang tuan thi nguyén tac xanh dya trén cic khia canh co ban gém muc
tiéu hoat dong, nguyén tic hoat dong, nhan sy va co cu to chirc, quy trinh
hoat dong.

Dac biét, trong viéc quan tri nhan sy, MB tao moi truong da dang, binh
dang hudng t6i phat trién bén vimg cho hon 16.000 ngudi lao dong nha bing.

Theo s6 liéu bao céo thuong nién nam 2023, tinh dén 31/12/2023, MB
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co 16.1234 nhan sy lam viéc trén toan hé théng, tang 1% so v&i nam 2022.
Trong d6, s6 lugng nhan sy cia riéng ngan hang 1a 10.481 ngudi, ting 5% so
vo1 ndm 2022.

Cén bd nhan vién MB di c¢6 mat trén moi mién to qudc, tap trung chil
yéu tai Ha Noi va céac tinh phia Bic (khoang 66%/tong Nhan su MB), tiép sau
1a H5 Chi Minh va cac tinh phia Nam (khoang 26%), 89% con lai cac tinh

thanh ph6 khac va chi nhanh nudc ngoai.

8%
26%
66%
H& Chi Minh & cdc Ha Wi & cac Cdc tinh thanh
tinh phio Mam tinh phia Bac khiac & chi nhdanh
muidic nigodi

Biéu d6 3.1: T¥ 1¢ phan b6 ngudi lao dong tai MB bank
(Nguén: Bdo cdo thuong nién nam 2023 ciia MB bank)
Do tudi binh quan ctia can bd nhan vién MB, 32 tudi 13 con s6 rat phu hop cho
sy phat trién cua to chuc, vira da do chin, stre tré va ludn tran dﬁy nang lugng
cung tu duy sang tao. Luc luong lao dong nong cbt tai MB 1a thé hé 9x, 10x

(chiém 66%/t6ng nhan sy) va 8x (chiém 29%/tong nhan su).
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5%

29%

66%

Thé he 8X Thé hé %X & 10X Khac

Biéu d6 3.2: Ty 1¢ ¢ tudi binh quén ciia ngudi lao dong tai MB bank
(Nguén: Bdo cdo thiong nién niam 2023 ciia MB bank)

O MB, ngoai dan toc Kinh, nhan su dén tir nhiéu dan toc khac nhau nhu
Tay, Muong, Khmer... ddy 1a cdc nhan sy am hiéu sau sic cac dia ban kinh
doanh.

Ngoai ché d6 dai ngd va phic loi, MB xay dung modi trudng lam viéc
binh dang véi tat ca ngudi lao dong, khong phan biét gidi tinh, tudi tac hay
xuat than déu duoc coi trong va c6 co hdi phat trién dong déu. Theo Chu tich
Ho6i dong quan tri Luu Trung Théi, ngin hang tran trong ting gia tri cla
nguoi lao dong trong ngdi nha 16n MB.

3.1.4. Két qua hoat dong kinh doanh

Ngéan hang TMCP Quan d6i (MB, ma chimg khoan MBB) vira cong bd
két qua kinh doanh quy I111/2023 va ba quy dau nam. Theo d6, MB duy tri tdc
d6 tang truong tich cuc, quan Iy hiéu qua chi phi hoat dong, dong thdi tiép tuc
khang dinh vi thé dn dau trong cudc dua chuyén ddi s6 nganh ngin hang.

9 thang dau nam 2023, MB thu huat thanh cong thém gan 4 triéu khach
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hang mai, liy ké cham mdc 25 triéu khach hang. Nha bang dat muc ti€u chinh
phuc 30 triéu khach hang trudc thém ky niém sinh nhat MB tron 30 tudi vao
nam 2024.

“V6i chiing t6i, dinh nghia vé MB gid khong don thuan chi 1a mot ngan
hang ma MB mudn tré thanh doanh nghiép sb6" 1a 10i khiang dinh cta 6ng Luu
Trung Thai, Chu tich HPQT MB tai dién dan do Forbes td chirc méi day.
Quyét tam d6 ciia MB thé hién rd ¢ chién luoc dau tu vao cong nghé va nén
tang ctia ngan hang ciing nhu nhitng san pham s6 khac biét MB mang ra thi
truong.

MB duy tri phat trién hé sinh thai sd trén hai nén ting App MBBank
(khach hang ca nhan) va BIZ MBBank (khach hang doanh nghiép). Tinh dén
hét thang 9/2023, MB ghi nhdn 1.5 ty giao dich trén kénh s vé6i gia tri giao
dich dat 7 triéu ty dong. Quy mo giao dich trén nén tang sé duy tri & muc cao
96%, twong duong cic ngan hang top dau chiu A. Pong thoi, MB 13 ngan
hang gop mit trong top dau tmg dung sé hitu hon 10 triéu tai khoan dang hoat
dong tai Viét Nam.

Ciing theo ngudi dimg dau MB, ngan hang c6 kha ning bat tay voi hon
200 d6i tac qua mo hinh mini-app, cung cdp truc tiép dich vu cho 25 triéu
khach hang. Pay dugc danh gid 1a m6 hinh hitu ich va than thién véi cd nguoi
dung 14n cac doanh nghiép va ddi tac cong nghé.

Vao dau thang 10/2023, MB vinh dy dat giai "Doanh nghiép xuét sic
chau A" 1an tha tu lién tiép va c6 bon giai phap dat giai "Chuyén doi s6 Viét
Nam 2023" nh¢ ham lugng cong nghé cao, than thién nguoi dung, dap tng
trai nghiém khach hang.

Lu6n cht trong hai hoa loi ich cta ngan hang, khach hang, c¢6 dong va
nha dau tu, MB di hoan thanh viéc tra ¢d thc bz“mg tién mat voi ty 1€ 5% va
chia co tirc bang c6 phiéu vdi ty 1é 15% trong quy 3 nam 2023 theo dung nghi

quyét dugc c6 dong thong qua.
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Ngoai ra, phuong an ting von diéu 1é dugc théng qua tai Dai hoi dong cd
d6ng thuong nién van dang duoc MB tich cuc trién khai. Cu thé, tong von
diéu 1¢ du kién ting trong nam 2023 tir 45,340 ty ddng (ngay 31/12/2022) 1én
muc 52,141 ty ddng. S6 vén ting thém s& chil yéu duoc sir dung cho dau tu
tang nang luc, bao gdm dau tu hé thong, giai phap cong nghé, dau tu tru so tai
khu vuc TP.H Chi Minh va dia ban trong diém..., déng thoi bd sung von dau
tu kinh doanh.

Nha biang ghi nhan mirc ting trudng tin dung tich cuc voi tong du no
toan tap doan dat gan 577.000 ty dong, twong dwong muc ting gan 14% so
vo1 nam 2022. Pay cling 1a muc tang truéng cao hon so véi muc binh quan
clia toan nganh ngan hang. Bén canh d6, quy mo tién giri khach hang cia MB
cling ting trudng 8.1% so véi nam trude, dat 479.733 ty dong.

Bién 1ai rong (NIM) riéng ngan hang gidm nhe 0.08% so v&i nam 2022.
Pai dién MB cho biét, diéu nay dén tir viéc MB tip trung giam 14i suat cho
vay nham hd trg doanh nghiép trong bdi canh kinh doanh khé khan, phi hop
v6i1 chu truong ciia Chinh phu va Ngan hang Nha nudec.

Trong bdi canh kinh t& con nhiéu thach thuc, ngay tir ddu nim, MB da
tap trung vao viéc dam bao cac chi sb an toan, toi wu hiéu qua hoat dong cling
nhu quan tri chi phi. Ngoai vi¢c nang cao trai nghiém st dung dich vu cua
khach hang, qua trinh s hoa da va dang giup MB giam dang ké chi phi van
hanh, nang cao hiéu qua hoat dong, quan 1y rui ro t6t hon theo chuan qubc té
ciia ESG. Nho d6, ty 1é CIR (chi phi hoat dong/tong thu nhap) toan tap doan
dugc cai thién dang ké, t6i wu thém 2% so véi cung ky nam 2022; trong do,
CIR riéng ngan hang giam xubng con 28,5%.

Ngén hang Quén ddi (mi c6 phiéu MBB) vira cho biét loi nhuan trude
thué hop nhit so bd ca nim 2023 dat 26.200 ty dong, ting 15% so véi nim
2022. Con sb niy ciing cao hon muc lgi nhuin so bo cia Ngin hang

VietinBank va Ngan hang Agribank.
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Vira qua, Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan d6i (Ngan hang Quan
d6i, ma co phiéu MBB - san HoSE) da t6 chitc Hoi nghi tong két hoat dong
kinh doanh ndm 2023 vé&i nhiéu két qua an tuong.

Theo d6, ngan hang nay wdc loi nhudn trude thué hop nhét ca nam 2023
dat 26.200 ty dong, hoan thanh 100% ké hoach ca nam va ting 15% so véi
nam 2022. Tinh riéng, ngadn hang me ghi nhan loi nhuan dat 24.688 ty déng,
tang 22% so v61 nam 2022.

Trong khi d6, loi nhuan cac MB con va MB lién két cia Ngan hang
Quan doi chi dat 1.993 ty dong, giam 14% so v&i nam 2022 trong bdi canh thi
truong d6i mat nhiéu thach thirc kinh té vi mé.

Xét riéng vé ngan hang me, tong muc tin dung tinh dén cudi nam 2023
d3 dat 615.400 ty dong, ting 28,8% so v6i ddu nam. Két qua nay cao hon
dang ké so v6i mirc trung binh cta nén kinh té (13,71%) va cta toan hé thong
ngan hang.

O phia huy dong von, Ngan hang Quéan doi ghi nhan mirc ting trudng
29,5%, dat 669.600 ty dong. Trong do, ty 1é tién giri khong ky han CASA &
murc 34%, giam khoang 6% so v&i hdi cudi nam 2022.

V& chat luong tai san, tinh dén ngay 31/12/2023, tong tai san hop nhat
ctiia Ngan hang Quan doi dat 943.000 ty dong, ting 29% so véi cudi nam 2022
va ty 18 ng xau chi ¢ mirc 1,6%.

Nhu vay, véi muc 1gi nhudn so bd néu trén, Ngan hang Quan déi da vuot
hai ngin hang trong nhom ngan hang thuong mai nha nudc (Big 4) 1a Ngan
hang VietinBank (mé c¢6 phiéu CTG) véi loi nhuan udc dat hon 24.000 ty
dong va Ngan hang Agribank véi loi nhuan wéc dat hon 25.300 ty dong.
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Biéu d6 3.1. Khdi lwong giao dich va xu huéng gia c6 phicu MBB ciia
Ngéan hang Quén di tir diu nim 2023 dén nay.
(Nguén: TradingView)

Ciing tai HO1 nghi, 1anh dao Ngan hang Quan ddi cho biét, sb luong
khach hang ctia ngan hang da tang manh 6,3 tri¢u nguoi trong nam 2023, dat
26,3 tri¢u khach hang. Déng thoi, sb luot tai ung dung MBBank dat 22.4 triéu
luot, tdng 6,2 tri¢u luot so véi nam 2022.

Hién nhiéu té chtc tai chinh du bao hoat dong kinh doanh ctia Ngan
hang Quan doi sé& ting tbc trong nim 2024 sau khi da duy tri mérc ting truong
tt ctia cac mang cot 161 trong giai doan kho khin ctia nam 2023.

Vira qua, hing xép hang tin nhiém Fitch Ratings d4 nang muc xép hang
tin nhi¢ém nha phat hanh n¢ dai han (IDR) cua MB tr mitc BB- 1én BB véi
trién vong IDR 6n dinh; ndng mtrc Xép hang hd tro ctia Chinh phu (GSR) tir
mirc BB - 1én BB; va xép hang Kha ning ton tai (Viability Rating - VR) &
muc B+.

Trén thi truong chimg khoan, trong ngay 15/1/2024, c¢b phiéu MBB c6
gia tham chiéu tai mérc 21.350 dong/co phiéu, ting hon 15% so véi thoi diém

dau nim 2024.
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Két qua kinh doanh tdt mang lai loi nhudn cao lam tién dé cho su phat
trién nhimg nam tiép theo ctia Ngan hang quan d6i MB bank khién nguoi lao
dong yén tAm cong tic hon trong bdi canh bién dong ciia nhiéu ngan hang yéu
kém hién nay.

Bang 3.1: Tinh hinh tai chinh tir ndm 2021 — 2023 ctiia ngan hang thuwong
mai c6 phan quin ddi (MB bank)

Chi tiéu tai chinh Beon vi tinh Nam 2021 Nam 2022 MNam 2023 % t:i:l?n(
1. Quy md vén

Vian chi s& hitu ty déng 62.486 79.613 96.71 25
Trong dé: Vén diéu lé ty déng 37783 45.340 52141 15,0
Téng tai sdn ty déng 607.140 728.532 944,954 26,7
Ty |& an toan Van CAR** % 1128 11,53 10,75 (0,78)
2. Két qua hoat déng kinh doanh

Tién giti cia TCKT va cd nhan ty déng 384.692 443.606 567.533 279
Téng du ng cho vay ty ddng 363.555 460.574 611.049 327
Téng thu nhap hoat déng (Doanh thu) ty déng 36.934 45.593 47.306 38
Lo nhudn o HRKD trurgic chi phi du ty dong 24,557 30777 32,393 53
phéng rii ro

Thu& va cdc khean phai nap ty ddng 5.144 6788 7722 13,8
Loi nhudn trude thué ty déng 16.527 22729 26.306 15,7
Loi nhudn sau thué ty déng 13.221 18.155 21.054 16,0
ROE (LNST/VCSH binh quén) % 2349 25,55 23,88 (1,67)
Hé s& LNST/Téng thu nhap hoat déng % 35,80 3982 44,51 4,69
ROA (LNST/Téng tai séin binh quan) % 240 272 2,52 (0,20)
Hé s& LN tir HRKD trudic chi phi du % 66,49 67,50 6848 0,97
phang rii ro/Téng thu nhap hoat déng

Chi phi du phang rii ro ty déng 8.030 8.048 6.087 (24,4)
Ty 18 no' xéu 2 % 0,90 1,09 1,60 0,51
EPS Déng/cd phigu 3133 3.085 3.966 29
3. Kha nang thanh khoan*

Ty 1& du tri¥ thanh khoan (>=10%) % 15,42 1410 16,67 2,57
Ty 1€ chi tra 30D VND (>=50%) % 17,91 7563 8735 172
Ty 1& chi trd 30D ngoai t& (>=10%) % 166,42 [745,59) 104,31 850,30
4. Két qua dv an tin dung xanh

Téng 8 van cho vay du an ty déng 41.436 44148 64.960 4714
Ty trong vén cho vay du an xanh/Téng % 10,92 9,26 10,55 129

.
van cho vay

(Nguén: Bdo cdo thuong nién nam 2023 ciia MB bank)
Nam 2023 1a mot nim day thach thirc d6i v6i nganh Tai chinh - ngan

hang Viét Nam vé&i nhiing tac dong anh hudng tir ty gia bién dong ting manh
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cung voi diéu hanh 14i suat FED luén duy tri mic cao trong subt nim 2023.
Trudc nhitng khé khan chung cua hé théng ngan hang, MB van hoan thanh
100% ké hoach Pai hoi dé)ng Co dong.

Doanh thu Tap doan van duy tri ting trudng trong bdi canh nén kinh té
gip nhiéu kho khan trong nim 2023.

Loi nhuan trude thué hop nhit caia MB nam 2023 thudc Top cac Ngan
hang thuong mai, ting 15,7% nhd diy manh ting truong hoat dong cho vay
va quan tri hiéu qua chi phi.

Tong tai san MB ting 29,7% so v6i naim 2022, ding Top 5 toan nganh
c6 téng tai san 16n nhét, chi sau 4 ngan hang quéc doanh.

Thuc hién trong nam 2023 theo phuong an Pai hoi dong co dong phé
duyét, MB d chia c6 tirc bang c6 phiéu véi ty 18 15%, vén diéu 1¢ ting thém
6.801 ty dong.

3.2. THUC TRANG CONG TAC TAO PONG LUC CHO NGUOI
LAO PONG TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN DOI
MB bank

3.2.1. Thuec trang xac dinh nhu ciu 1am viéc cho nguoi lao dong tai
ngin hang thwong mai c6 phin quan ddi MB bank

Tai MB, nét dic trung d6 co thé goi tén bang may diém.

Thé nhit, MB trao co hoi va trao cho nguoi lao dong su hd tro cén thiét
cung khoang thoi gian dii dé trai nghiém va ching minh ning lyc ban than.

O MB, co ché, chinh séch, quy trinh cong viéc, hé théng san phém, chi tiéu
kinh doanh... déu duoc trao d6i rd rang va c6 thang bac danh gia cu thé. Trong
cong viéc, nhitng thach thie cap dudi phai d6i mat duge coi 1a trach nhiém cua
lanh dao cép trén phai hd trg dé vuot qua va lanh dao don vi chi dugc danh gia
dat yéu cau néu cac nhéan vién dudi quyén hoan thanh t6t cong viéc.

Thu hai, tai MB, thanh tich cong viéc di kém vai thu nhdp twong xung,

theo do, nhan sy hoan thanh chi tiéu cang cao thi thu nhdp s€ cang cao. Bén
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canh lo1 ich tir lvong, thudng, cdc nhan su lam viéc tdt s& duoc ghi nhan,
dong vién, tao nén cam xuc hanh phuc khi vuot qua chinh minh. Thu ba, MB
xay dung va duy tri van hoa la td chire hoc tap. H¢ théng dao tao duogc thiét
ké thanh nhiéu chuong trinh, phuc vu nhiéu nhu ciu bdi dudng kién thirc va
thuc day tit ca can bo cong nhan vién déu phai ¢ ¥ thirc hoc tap, nang cao
trinh d§. Cung véi do, MB khuyén khich su sang tao cua tat ca cac nhan sy dé
lam sao cong viéc xur Iy nhanh hon, hi¢u qua hon, chuan muc hon.

Véi chién luoc nhan sy bén vimg, hudng dén xay dung méi truong lam
viéc vui vé, hanh phtuc, MB duoc vinh danh Top 3 Noi lam viéc t6t nhat Viét
Nam nganh Ngan hang, Khdi Doanh nghiép 16n va Top 50 thuong hiéu nha
tuyén dung hap dan véi sinh vién Viét Nam 2023. Noi lam viéc tot nhat Viét
Nam la bang xép hang mdi trudong lam viéc uy tin do Anphabe t6 chtic thudng
nién, voi su bao tro cua Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
(VCCI). M6 hinh va phuong phap danh gia duoc kiém ching bdi cong ty
nghién ctru thi trudng Intage Viét Nam dam bao tinh cong bang va khach
quan cta két qua. Bang xép hang dua trén két qua chudi Khao sat Noi Lam
Viéc Tt Nhat Viét Nam duogc thuc hién hoan toan doc 1ap, ghi nhan y kién
danh gia khach quan cua 63.878 nguoi di lam c6 kinh nghiém dén tir 18 nhom
nganh nghé va 9.638 sinh vién dén tir 113 truong dai hoc trén toan qudc.

Vi tdm nhin tr& thanh doanh nghiép s0, tap doan tai chinh dan dau, MB
tién phong thuc hién cic muc tiéu phat trién bén viing, khong ngimg cing cb
ban sdc clia mot t6 chirc dé cao muc dich, hoc hoi, d6i méi, c6 trach nhi¢m xa
hoi cao. Trude do, MB ciing da duoc vinh danh 1a Noi lam viéc tdt nhéat chau
A, két qua khao sat nam 2023 cho thay tinh dong bo, hiéu qua va bén viing
trong hoat dong quan tri diéu hanh, phat trién ngudn nhan luc cling nhu xay
dung moi truong lam vi¢c vui vé, hanh phic, nhan van tai MB.

Bén canh d6, MB khong ngimg nd luc d6i méi va cap nhat thuong xuyén

dé hoan thién toan dién hé théng lvong, thudng va phuc lgi cho can bo nhan
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vién. Chinh sach cua MB da dang vé hinh thtrc, dugc ¢4 nhan hoa theo nhu
cau, hudng t6i dai han nham khuyén khich gian két, nang cao tinh than, hiéu
suat 1am viée: chuong trinh dai ng0, tri 4n can by nhan vién cé tham nién gén
b6 1au niam; chinh sach thuéng thanh tich tich liiy; hd tro kinh phi thé thao,
trong tré; bao hiém sirc khoe, bao hiém nhan tho.... MB tién phong trién khai
hinh thirc dai ngd huu tri bo sung tu nguyén An Thinh cho can bd nhan vién
gitip gia ting thu nhap, dam bao cudc sdng an nhan, sung tic trong giai doan
huu tri. Céac chinh sach ciia MB khong chi tip trung vao can bo nhan vién ma
con danh sy quan tdm thuong xuyén téi gia dinh thong qua chuong trinh tham
hoi, tang qua, hd tro bao hiém stc khée... tao cho nguoi lao dong mot moi
truong thoai mai va tinh than yén tdm cong hién cho to chic.

Chia sé vé chién luoc phat trién nhén tai gn véi tdm nhin giai doan
2022-2026 cta ngan hang, ba Pang Minh Huyén — Giam déc Nhan sy MB
khang dinh x4y dung ngudn nhan luc chuyén doi s6 cho twong lai 13 trong tim
ctia MB trong hanh trinh tr& thanh doanh nghiép s dan dau trong khu vuc.

“Van hoa 1am viéc tai MB kich thich MBers hoc héi nhanh, két hop sau
sdc giira cong nghé v6i chuyén mon tai chinh ngan hang; lién tuc d6i méi va
san sang thir nghiém cac y tudng va giai phap tao ra cac gia tri méi cho khach
hang. Mdi thanh vién trong MB Group dang cung nhau tao dung mdi truong
lam viéc hanh phtc, tin cdy cao va hop tdc chan thanh gitra cac thanh vién”,
ba Pang Minh Huyén cho hay.

MB d6ng thoi wu tién nhan su tré, co thanh tich xudt sic trong céc
chuong trinh thi dua, chuong trinh trong diém cua hé théng hoic co sang kién
noi trdi trong va ngoai MB. Hoat dong phat trién nhan tai duoc thiét ké lay
nhan s 1a trung tdm, chu trong gia ting trai nghiém thuc té nhim phat trién
nang luc, tao nguén nhan sy linh hoat, san sang bo sung cho céac vi tri chu
chét tai MB Group theo nhu cau thyc té.

Két qua nay chinh 13 sy ghi nhan cua cong dong sinh vién Viét Nam dbi
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voi nhitng hoat dong ma MB di va dang nd luc thyc hién huéng dén muyc tiéu
d6ng hanh va phat trién cac tai nang tré. Trong hai nim qua, MB d3 dong
hanh cung hon 100 su kién 16n nhé danh cho sinh vién. Bén canh cac hoat
dong tai trg cho gido duc, MB con chu trong dau tu, thiét ké cac chuong trinh
danh riéng cho cac ban sinh vién ngay tir khi con ngdi trén ghé nha truong.
Pang cha v phai ké dén cac chuong trinh nhu: Talkshow series mang tén
"MB Let’s Talk Talent" cting nhitng chi dé chuyén mén "cuc néng" 1a noi
sinh vién duoc tryc tiép trao d6i va tuong tac véi cac chuyén gia ciia MB;
“MB Company Tour” - chuong trinh tao co hoi cho cc ban sinh vién dé tiép
xtc va hiéu rd hon vé mdi trudng ngan hang, dic biét 1a ngan hang sd; “MB
Chasing” - chuong trinh trai nghiém nghé nghiép trong linh vuc ngan hang
ban I¢ tién phong c6 mat tai Viét Nam, dugc MB thiét ké danh cho sinh vién
c6 thé tham gia ngay tir ndm nhat; con véi “MB Career Tour”, “MB Young
Talent” - day 1a cac chuong trinh tuyén chon céc tai ning xuat sic, gitp mo ra
co hoi dé tmg vién chua co kinh nghiém c6 thé gia nhap MB.

C6 thé noi Giai thuong “Noi 1am viéc tét nhat Viét Nam” va ‘Thuong
hiéu tuyén dung hap din vé6i sinh vién” mot 1an nita ghi nhan nhimg nd luc
cua MB, dac bi¢t 1a doi ngli 1anh dao trong viéc cam két hd trg va tao diéu
kién cho can bo nhan vién c6 co hoi hoc tap, phat trién sy nghiép trong moi
truong lam viéc vui vé, hanh phic va nhan van.

3.2.2. Thuc trang lua chon cac bién phap tao dong luc cho ngudi lao
dong

a. Thue trang tao dong lwc bing bién phap tai chinh

MBBank 1a mot ngan hang cé tiéng trong nhiing Ngan hang TMCP tai
Viét Nam. Vi 10 trinh dao tao nhan vién bai ban, MB 1a mdt moi truong tdt
dé cac ung vién chua c6 nhiéu kinh nghiém dugc hoc hoéi va trau ddi thém
kién thurc, nghiép vu. Pong thoi, ché d6 luong thudng thir viée tai MB ciing

dic biét tt.
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Luong ngan hang MB bank vi tri nhan vién tin dung

Mtic lwvong MB bank chi tra cho vi tri nhan vién tin dung ciing khong
hon kém bao nhi€u so vd&i cdc ngan hang thong thuong. Boi vi tri nay mic
lwong co ban s& khong dang dé nhac t6i ma cha yéu 1a luong thudng nhiéu it
dén tir hiéu qua lam viéc.

Du vay khi so véi cac ngan hang khac thi nhan vién tin dung ctia ngan
hang MB Bank van ¢6 muc cao hon, it nhat 10 triéu déng/théng. Néu lam viéc
hiéu qua nhan vién tin dung tai ngan hang c6 thé nhan mic lwong 1én dén 20
— 30 triéu dong.

Néu c6 da kinh nghiém lam viéc cung nang luc thi nhan vién s€ dugc cat
nhéc 1én vi tri cao hon dong thdi ché d6 luong thuong MB bank ¢ cac mirc
nay cling cao hon. Ngoai ra ngan hang MB Bank con c6 cac hoat dong thuong
thanh tich, thudng vuot chi ti€u vo cung hau hinh.

Lwong ngan hang MB bank vi tri Giao dich vién

Ngéan hang MB Bank 14 ngan hang thudc top 3 nhimg ngan hang c6 ché
d6 luong thuong hap dan ctua nude ta. Vay nén mic luong trung binh cia
ngan hang luén & mirc cao, tir 6 cac vi tri nhan vién cac by phan cling sé
khong hé kém.

Luong nhan vién MB bank vi tri Giao dich vién ciing c¢6 murc lwong on
dinh kha cao so véi cac ngan hang khac. Mtic luong tham khao c6 thé dao dong
tir 8 — 16 triéu dong, mic lwong nay co sy chénh 1éch dua trén hiéu qua cong
viéc, s6 nam kinh nghiém, hoat dong kinh doanh ctia ngan hang,

Ciing tuong tu nhu céc vi tri cua bg phan kinh doanh, Giao dich vién ngoai
hoat dong tiép xtic khach hang hd trg hoat dong giao dich con tu van ban chéo
san pham. Viéc hd trg ndy c6 thé gitp ting thém doanh thu cho ngan hang vay
nén luong cua Giao dich vién cling tang theo.

Luong MB Bank Chuyén vién tdp sw khach hang ca nhan

Vi tri Chuyén vién tap su khach hang ca nhan tai ngan hang MB Bank c6
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mirc lwong tuyén dung tir 5 — 15 tridu déng. Vi vi tri chuyén vién tip sy s&
khong yéu cau kinh nghiém chi can c6 di bang cap, kién thirc chuyén mén va ki
ning giao tiép, k¥ ning tin hoc.. .

C6 thé thiy rang muc luong cta chuyén vién tip su khach hang c4 nhan co
su chénh I¢ch kha cao. Nguyén nhan 1a do vi tri nay c6 cdc mirc luong co ban
theo kinh nghiém 1am viéc cong v6i muic thuong, phu cp, hoa hdng ma nhan
vién dat duoc.

Luong ngan hang MB Bank vi tri Chuyén vien UB

Chuyén vién UB s& phu trach chdm séc tu van hudng dan vé cac dich vu
san pham kinh doanh ctia MB dén khach hang ca nhan va khach hang uu tién. Vi
tri nay doi hoi nhan vién ¢ kinh nghiém vé tai chinh, ngan hang, hiéu biét vé
cac chinh sach san pham dich vu ma ngan hang danh cho khach VIP.

Vi tiép xtic v6i phan khuc khach hang quan trong nén vi tri nay thuong co
yéu cau tuyén dung khé cao vé ngoai hinh 1an kinh nghiém. Do d6 ché do luong
thudng mb bank cho vi tri ndy duoc xem 13 kha hip dan so véi cac vi tri khac.

Mirc lwong thu nhap cta vi tri ndy c¢6 thé dao dong tir 8 — 30 triéu dong va
phu thudc vao ndm kinh nghiém va hi¢u qua cong viéc ciia nhan vién.

Chuyén vién khach hang cé nhan tai ngan hang Quan déi1 MB Bank c6 murc
lwong chinh thic dao dong tir 12 — 30 triéu dong. Vi tri chuyén vién ndy s& yéu
cau tmg vién co tir 1 ndm kinh nghiém, t6t nghiép dai hoc cic nganh tai chinh
lién quan.

Mirc lwong cua vi tri nady bao gom luong co ban cdng véi cac khoan phu
cap, thuong chi tiéu. Vay nén luong thyc nhan ctia chuyén vién khach hang s&
phu thudc vao hi¢u qua lam viéc ctia nhan vién bdi mic lvong co ban chi ¢
mure ¢d dinh.

Dé mg tuyén va lam tbt cong viéc & vi tri ndy, toi wu thu nhap thi ing
vién can c6 k¥ ning giao tiép tot, kinh nghiém, chuyén mén va hiéu biét vé

cac dich vu cua ngan hang.
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Ché dé lwong thw viec o MB bank

Ché dé Hop dong

Thir viéc 2 Thang

Sau d6 Ky hop dong 1 nim lan 1

Ky Hop dong 1 nam lan 2

Cubi cung 13, Hop dong Khong Xac dinh Thoi han

Ché dj Théng tién

Lo trinh thing tién tai MB duoc nhiing ngudi ¢ kinh nghiém danh gia 1a
rd rang va hap din. Cu thé, nhan vién ¢ thé “Pugc xem xét 1én can bd quan
ly néu 02 ky gén nhét c6 két qué thyc hién cong viéc Xép loai TOT trd 1én.
Hon nita, tir chuyén vién ciing c¢6 thé xét 1én lam truong phong/phd phong
hoic Giam ddc phong giao dich.

Thoi gian lam viéc

Sang: 08h00 — 12h00

Chiéu: 13h30 — 17h30

Lam tur thtr 2 — thir 6/sdng thir 7

Ché dé lwong thwong thu viéc tai MB

Luong 2 thang thu viéc: 6.375.000 VND.

Hop dong lao dong 1 nam: 20.000.000 (Néu Doanh sé Cho vay ting
NET la 3 ty/ thang; HDV khong ky han 300 triéu/thang; Bao hiém 50 triéu/
thang); full 30.000.000 néu vuot Chi tiéu.

Luong déng Bao hiém khoang 4.530.000 VND.

Két qua khéo sat 500 can b nhan vién tai MB vé cong tac tao dong luc

thong qua tién luong
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Bang 3.2. Panh gia ciia nguoi lao dong 1am viéc tai MB vé tao dong e

qua tién lwong

Pon vi | Hoan toan | Khong | Binh Pong | Hoan

Mite do tinh khong dongy |thuong |y toan
Cau hoi i dong y dong y
Luong phu hQ’l? Nguoi | 22 43 64 228 | 143
kha nang va
dong gbép cua
Anh/Chi % 4,4 8,6 12,8 456 | 28,6
Thu nhap dam Nguoi |0 0 35 252 | 213
bdo doi song
cua Anh/Chi | o4 0 0 7 50,3 | 426
Thu nhép cong | Nguoi |8 31 28 235 | 198
bang, canh
tranh % 1,6 6,2 5,6 47 39,6
Thu ~ nhdp | Ngwsi |5 17 21 281 | 176
khuyén  khich
Anh/Chi nd luc
lam viéc % 1 3,4 42 56,2 | 35,2

(Nguon: Két qua diéu tra tai Ngan hang MB)
Két qua khao sat ngudi lao dong cia MB cho thay cong tac tao dong
luc qua tién luwong dugc ngudi lao dong danh giad cao. MB tao diéu kién
cho nguoi lao dong dugc huong luong phu hop vai dong gop, kha nang. Thu
nhap canh tranh, cong bang nén dam bao doi sdng cua nguoi lao dong. Hon
nita, thu nhap cao nén khuyén khich ho nd luc 1am viéc hon. Tuy nhién dé
dat dugc thu nhap cao, nguoi lao dong cling phai chiu nhitng ap luc lién quan
té1 cong vige.
Ché dé thuong tai MB bank

MB van hanh véi bo may tuong ddi hoan hao. La mot trong nhitng ngan
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hang c6 quy trinh xtr 1y tin dung t6t nhét hién nay. Co hdi nghé nghiép rong
mo, ché do luong thudng thir viéc tot chao dén tmg vién, ké ca nhing tng
vién chua c6 nhiéu kinh nghiém. Day chinh 1a co hoi tét cho cac ung vién
duoc thr strc tai moi truong lam viéc nhu MBBank.

Ngoai tién luong, tién thudng ciing duge MB chu trong dé tao dong luc
lam viéc cho nguoi lao dong. DPé ho ¢6 thém thu nhap, dugc ghi nhan trong
cong Vviéc, biét duoc nhitng dong gop, nd luc cua minh, MB da xay dung h¢
thong tra thuong hop 1y, théng nhat trén toan hé thong. Theo d6, cin ctr khen
thudng, mirc thudng, hinh thirc, ndéi dung, hinh thic thi dua va ti€u chuan céc
danh hiéu thi dua, khen thuéng cho cac ca nhén, tap thé, MB trao thudng cho
nguoi lao dong ximg dang, ¢ thanh tich xuat sac. Ngoai ra, nhitng ngudi lao
dong co6 thanh tich dac bi¢t trong thuc hién nhiém vu cling dugce khen thudng
xung dang. Tai MB c6 doi ngili can by dugc phan cong ddm nhan thi dua —
khen thudng va kip thoi xdy dung, trién khai cac phong thi dua dai han, ting
nam va ngin hang theo chuyén dé.

C6 thé thay hé thong khen thuong cia MB dugc quy dinh 13 rang, cu thé
va xung dang voi nhitng ca nhan c6 thanh tich xuat sic. Pay la cach MB duy
tri hang nhiéu ndm nay nham mang lai cam giac xtmg dang cta nhiing nguoi
lao déng d3 nd luc, hét 1ong vi cong viéc.

Tuy tirng dong gép ma MB dua ra nhiing mic thuéng xing dang nhu
danh hiéu thi dua, tuyén duong, khen thuong bang vat chat cho tap thé toi da

50.000.000 dong ddi voi tap thé va 10.000.000 dong ddi véi ca nhan.
Tuy nhién, dé dugc thudng, nguoi lao dong phai dap tng mot sé diéu kién
nhu khong chiu bat ky hinh thuc ki luat nao hay lam vi¢c 01 ndm trd 1€n tai
ngan hang.

Theo do, nhitng ca nhan cd ge"lng, nd lyc déu dugec MB ghi nhén va trao
thuong dé khuyén khich, dong vién cic ca nhan nay tiép tuc cd gang, nd luc

hon nita. Ngoai hinh thire thudng cudi nam, MB con 4p dung thuéng dot xuét
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cho nhitng c4 nhan c6 nhitng déng gop xuit sic. Hinh thic nay kip thoi dong

vién, khuyén khich va giap nguoi lao dong cam thay dugc an ui, ghi nhan.

Khi ap dung hinh thurc thuéng nay, hang thang, thu nhap ctia ngudi lao dong

trong MB duoc nang 1én dang ké. Thudng thanh tich nim dau tién (Dy kién)

1a 08 thang luong néu xép loai Tét hodc Xuét sic. Pay 1a mirc thudng rat cao.

Tuy nhién dé c6 muc thudng nay, nguoi lao dong phai thuc su nd luc, co

gang, cong hién vi ngan hang.

Khao sat 500 nguoi lao dong cia MB vé cong tac tao dong luc qua

tién thuéng nhu sau:

Bang 3.3. Panh gia ciia ngudi lao dong tai Ngan hang MB vé tao dong luc

qua tién thuéng

Mic d6 Pon vi | Hoan toan | Khéng | Binh Pong | Hoan
tinh khong déng y | thuong |y toan
dong y dong y
Cau hoi
Tién thuong hap dan | Nguoi |0 0 0 268 | 232
Anh/Chj c¢b ging % 0 0 0 53,6 | 46,4
Hinh thtc thuéng da | Nguoi | 14 23 45 262 | 156
dang % 2,8 46 9 524 |31,2
Chinh sach thuéng | Nguoi |11 35 62 277 | 115
rd rang, cobng khai,
tao dong luc cho | % 2,2 7 12,4 55,4 |23
Anh/Chj phan dau
Tién thuong gan lién | Nguoi | 25 47 78 248 | 102
v6i dong gop thuc té
% 5 9,4 15,6 49,6 |20/4

cua Anh/Chi

(Nguon: Két qua diéu tra tai Ngan hang MB)
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Két qua khao sat cho thiy, cong tac tao dong luc bang tién thudng cia
MB dugc danh gia cao. Mire tién thuong hap dan, canh tranh, cao. Hinh thirc
thuong da dang, gom ca thuéng cudi nim va thuéng dot xuit nén kip thoi
khuyén khich ngudi lao dong nd lyc. Chinh sach thudng duoc cong khai, 1&
rang cho toan thé nguoi lao dong déu biét va tién thuong gan lién véi dong
gop thuc té cua ngudi lao dong nén ca nhan nao mudn c6 thém thu nhép,
mudn ¢6 thém nhiéu thudng phai c¢b ging, nd luc nhiéu hon.

b. Thuc trang tao dong lue bang bién phap phi tai chinh

Cong tac tao dong luc thong qua phuc loi

Dé tao diéu kién cho ngudi lao dong yén tAm lam viée va co stre khoe on
dinh, MB déng cac ché do bao hiém cho ngudi lao dong theo dung quy dinh
ctia Nha nudc nhu bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém ty nguyén. Ngoai
ra, MB con c6 ché d6 kham strc khoe dinh ky va tham gia céc loai bao hiém
stc khoe khac, bao hiém tai nan, bao hiém nhan tho. Lanh dao cia MB cling
thuong xuyén tang qua, dong vién cho nguoi lao dong vao dip 18, tét. Nhu
vy, MB rat quan tdm dén doi séng stc khoe ciia nguoi lao dong. Viéc kham
suc khoe dinh ky sé giup MB danh gid dugc tinh hinh strc khée ctua cac nguoi
lao dong, kip thoi biét dugc tinh hinh sirc khoe dé c6 nhitng phuong an xu 1y,
thay thé bang nguoi lao dong c6 du st khoe, khong anh huong dén hiéu qua
cong vi¢c. Nho duoc céac loai bao hiém dam bao stc khoe, nguoi lao dong
cling yén tam lam viéc, cong hién va gan bo lau dai.

Ngoai ra, vao cac ngay 1¢, tét, dé dong vién tinh than cho ngudi lao
dong, MB ciing c6 thudong bang tién cho nguoi lao dong theo dung quy dinh
cia Nha nudc. Lao dong nir con dugc tang hoa, qua vao cac ngay 8/3 hay
20/10.

Nhu vay, MB rit quan tdm dén doi sdng tinh than cta nguoi lao dong.
Hang nim, MB déu t6 chirc cho ngudi lao dong chuong trinh du lich, nghi

mat dé gin két va tai tao sirc lao dong hay to chuc cac hoat dong van hoa
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nghé thuit, thé thé thao trong ndi bo don vi hay huéng ing cac ngay hoi thé
theo do nganh hodc dia phuong.

Pay 1a co hoi tot dé ngudi lao dong nghi ngoi, rén luyén stc khoe, gin
b6 hon véi nhau, cung nhau chia sé nhiing khé khan, kinh nghiém trong cudc
séng. MB ciing wu tién chinh sach phat hanh cb phiéu wu dai vé6i ty 16 16n cho
nhom nhan sy gin két 1au nim. MB ciing thudng xuyén khuyén khich nguoi
lao dong tu tap luyén thé duc thé thao dé phat trién thé luc, duy tri strc khoe
thé chat.

Nho do6, nguoi lao dong giam duoc cac ap luc, ting kha nang tap trung
trong cong viée, ting tinh doan két gitra cic ca nhén, t6 chic, nang cao tinh
tap thé, tao moi truong lao dong, lam viéc lanh manh, phat huy duoc t6i da
nguén lyc lao dong. Bén canh d6, MB cling tao diéu kién cho nguoi lao dong
di tham quan, nghi mat, giao luu toa ddm nhan ngay qubc té phu nit, ngay
thuong binh li¢t si, ngay quan ddi nhan dan, ngdy nha gido viét nam,...

Pay 1a cac hoat dong thé hién tinh than gin bd, twong than twong éi,
dong vién, gitp d& nhau hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.

Khong chi quan tdm dén nguoi lao dong, MB con quy dinh chinh sach
quan tdm t&i gia dinh va nguoi than cia MBer nhu: Hb trg cho gia dinh khé
khan, khen thudng cho cac bé hoc gioi, qua tét thiéu nhi, qua cho b6 me trong
dip L& tét, ché do bao hiém strc khoe cho nguoi than... Nho do, 100% nguoi
lao dong duoc thoa wdc tap thé.

MB dwa ra goi phuc loi toan dién:

12 ngay: nghi phép/nam.

8.000.000 VND: bai ngo du lich ca nhan

Phu c4p tham nién danh cho can bd nhan vién gan bo tir 3 nam trd 1én

Qua ting tét Nguyén dan danh cho can bo nhan vién va gia dinh...

Bao hiém strc khoe MIC: Goi bao hiém stic khoe danh riéng cho can bo

nhan vién va nguoi than (Ngoai Bdo hiém xa hdi va Bado hiém y té).
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Chuwong trinh dao tao chudn quéc té, 100% nhan su tiép nhan tai MB
déu dugc tham gia chuong trinh dao tao tan tuyén theo chuan qudc té véi
phuong cham 1ay Hoc vién lam trung tdm va phuong phap Tell - Show — Do.

Co héi thiang tién rong mé cung ddi ngii can bd quan 1y c6 do tudi trung
binh tré nhét trong hé thong Ngan Hang

*Ti I¢ can bd quan 1y duoc bd nhiém tur nguén no1 bo: 90%

* Giam dbc chi nhanh tré tudi nhat dugc bo nhiém: 29 tudi

* Can b0 quan 1y tré tudi nhat dugc bo nhiém: 27 tudi

Cén b nhan vién thodi mai tan hudng ngay sinh nhat bén gia dinh cuing
g6i Combo Sinh nhdt vui vé:

Nghi 01 ngay phép huong nguyén lvong nhan dip sinh nhét

Qua chic mung sinh nhat tr MB

Cén bo nhan vién va gia dinh thoa stc thé hién tai ning qua cac sy kién
héap dan

Su kién chuyén mon: thi dua ban hang, Cudc thi Master Sales, Rung
chudng vang...

Su kién gén két: Vé nguén, MB Got talent, Gidi bong d4 Nam - NI,
Family day, Giai chay MB Family Fun Run...

Nhu vay, ché do phuc lgi cia MB danh cho ngudi lao dong kha dﬁy du,
da dang. Ngoai nhitng khuyén khich vé& mit vat chit, MB con quan tdm, chu
trong nhiig khuyén khich vé mit tinh than dé ngudi lao dong cam thay an
toan, yén tam cong tac.

Khao sat 500 ngudi lao dong cuia MB vé cdng tac tao dong luc qua

tién thuong nhu sau:
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Bang 3.4. Panh gia ciia nguoi lao dong tai MB vé cong tac tao dong luc
bang phiic loi
Pon vi | Hoan Khéng dong ¥ | Binh Pong | Hoan
tinh toan thuong |y toan
Mirc do khong dong y
Cau hoi dong y
Tao diéu kién cho | Nguoi | 21 34 54 259 | 132
Anh/Chi dong cac
loai béo hiém % 4,2 6,8 108 |518 |264
Tao dicu kien cho | \o i | 43 67 121|211 |58
nguoi than cda can
bd nhan vién tham
gia cac loai hinh| %0 8,6 13,4 24,2 42,2 | 11,6
bao hiém tu nguyén
Che do phic loi| Nguoi |56 156 154 |29 | 105
duoc ap dung cho
toan thé nguoi lao | o 11,2 31,2 30,8 58 |21
dong

(Nguon: Két qua diéu tra tai Ngan hang MB)

Két qua khao sat vé cong tac tao dong luc bang ché do phuc loi cho thay,

da sO can bg, cong nhan vién cua Ngan hang MB déu dong y rang cong tac

tao dong luc qua ché do phuc loi cia ngan hang hién kha tt. Ngan hang tao

diéu kién dong bao hiém xa hoi theo quy dinh ctia Nha nude va cia MB cho

toan thé ngudi lao dong sau khi ky hop dong lao dong chinh thirc. MB ciing

tao diéu kién cho nguoi lao dong duge tham gia cac loai bao hiém ty nguyén

dé ho c6 nhi€u co hoi cham séc¢ suic khde hon, cling nhu cung cap nhiéu hinh

thire phuc loi ty nguyén. Tuy nhién, viéc ap dung cac ché do phic loi cia MB
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chua dugc day du, cong bang cho toan thé ngudi lao dong, boi vi nhimg
nguoi lao dong c6 tham nién lam viéc 1au hon, co6 két qua lam vi¢c tdt hon s&
dugc hudng cac ché do phic loi tot hon.

Cong tac tao dong luc thdng qua moi truong lam viéc

MB rét chu trong dén xay duyng moi truong lam viée than thi¢n, chuyén
nghiép dé nguoi lao dong cam thiy thoai mai, ning dong. Cac bién phap ma
MB di thuc hién dé tao dong luc cho nguoi lao dong nhu trang bi dy du
trang thiét bi lam viéc (ban ghé lam vi¢c, phong lam vi¢c, dién thoai, may
tinh, mdy in),... Mdi ngudi lao dong dugc trang bi mot ban 1am viéc va 01
may tinh c4 nhan. Pdi véi cac Lanh dao, mdi lanh dao duoc bd tri mot may
tinh xach tay. Giam déc, Pho giam déc va cac truong phong duge bo tri 01
may tinh xach tay. Ddi vé6i cac can bo, nhan vién lam viéc tai co quan hay tai
cac co s& ngodi co quan, ngan hang déu trang bi déng phuc va nhiing trang
thiét bi can thiét cho cong viéc.

Céc phong trong MB déu duoc trang bi diéu hoa, camera dé phuc vu cho
cong viéc va cac loai van phong pham can thiét. Lanh dao ciia MB ciing chu
trong dén viéc thuc hién an toan vé sinh lao dong, phong chdng chay nd qua
cac hinh thire nhu ky hop dong thué cong ty 1am dich vu vé sinh méi truong,
thuong xuyén sip xép bd tri cac chau canh cai thién thém cdy xanh tai vin
phong lam vi¢c, phong giao dich, cai tao h¢ théng nudc, nha vé sinh, son
tuong, phun thudc diét con tring, cai tao nha dé xe,. ..

C6 thé thay rang MB rat quan tdm dén trang thiét bi cho ngudi lao dong.
Diéu nay hoan toan d& hiéu boi méi truong ngan hang 13 mot moi truong nang
dong, chuyén nghiép nén MB trang bi day du trang thiét bi nhat cé thé dé
nguoi lao dong hoan thanh cong viéce.

MB ciing khuyén khich cac can bo, cong nhan vién doan két, phdi hop
v6i nhau hoan thanh cong viéc. Két qua cho thay cac can bg, cong nhan vién

luon san long hd tro, gitp d& nhau, dic bié¢t 1a trong qua trinh lam vi¢c. Nho
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d6, cac can bo nhan vién hoc héi kinh nghiém 1an nhau. Pa sb 1anh dao ludn
san 10ng giai dap thac mic, hd tro cAp dudi trong truong hop gip kho khin
khi lam viéc. Nho vay, cong viéc luon dugc thuc hanh hiéu qua, hoan thanh
nhiém vy ma cap trén khen.
Két qua khao sat 500 CBNV vé tao dong luc cho ngudi lao dong théng
qua moi truong lam viéc ctia Ngan hang MB nhu sau:
Bang 3.5. Panh gia ciia ngudi lao dong tai Ngan hang thwong mai co

phan Quan dgi MB vé moi truong lam viéce

Pon vi|Hoan |Khoéng | Binh | Pong | Hoan

Mirc do tinh toan | déng y | thuong |y toan
khéng dong

Cau hoi dong y y
Tao diéu kién phat huy ning | Nguoi |3 14 43 184 | 256
luc Iam viéc cua Anh/Chi % 06 28 86 368 | 5.2
C6 ddy du trang thiét bi lam | Nguoi |0 0 154 260 |86
vige % 0 0 308 |52 17,2
Moi truong lam viéc sach s€, | Nguoi | 43 58 64 190 145
dam bo vé sinh % 86 |11,6 |128 |38 |29

Moéi truong khuyén khich
Anh/Chj phat huy sing kién | N&UOl |32 |94 1156 1173 145

cai tién cach thic hoan thanh

cong vi€e linh hoat % 6,4 188 31,2 |346 |9

Pong nghiép hoa dong, than
thién, sin sang gitp d& 1in | Nguoi |45 113 178 108 |56

nhau
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Pon vi|Hoan |Khéng |Binh | Ddng | Hoan
Mirc do tinh toan | déng y | thuong |y toan
khong ddng
Cau hoi dong y y
Pong nghiép ton trong % 9 226 | 356 21,6 |11,2
Lanh dao d6i xtr cong bang '
Ngudi | 33 67 245 108 |47
v6i Anh/Chi
Lanh dao lang nghe ¥ kién cua
% 6,6 13,4 49 216 |94
Anh/Chi

(Nguon: Két qua diéu tra tai Ngan hang MB)

Két qua khao sat cho thay da s6 nguoi lao dong déu thiy rang MB d tao
moi trudng lam viéc tét. Tuy nhién lanh dao chua thuc sy ling nghe ¥ kién
cua nguoi lao dong.

3.3. CAC YEU TO ANH HUONG PEN CONG TAC TAO PONG
LUC CHO NGUOI LAO PONG TAI NGAN HANG THUONG MAI
CO PHAN QUAN POI MB BANK

3.3.1. C4cC yéu to bén ngoai anh hwéng dén cong tac tao dong luc cho
nguoi lao dong tai ngan hang thwong mai co phian quan d6i MB bank

Chinh sach cua chinh phu, phap ludt cua nha nuéc

Néu céc chinh sach c6 xu huéng co lgi hon cho nguoi lao dong thi s& 1a
yéu td thic déy nguodi lao dong c6 dong luc lam vige, va nguoc lai néu cac
chinh sach c6 xu huéng han ché lgi ich, cudng ché thi nguoi lao dong co cam
giac chan nan, khong co dong luc trong cong viéc. Tuy nhién véi mdi nganh
nghé, cong viéc dic thu khac nhau thi nhimg tic dong cta cac chinh sach ciing
khac nhau, tir d6 ma tly timg chinh sach cé anh huéng nhat dinh dén dong luc
lao dong cuia nguoi lao dong.

Piéu kién kinh té - chinh tri - xa hoi

Ngan hang thuong mai 1a trung gian tai chinh, chu yéu thyc hién céc
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hoat dong huy dong va cho vay - phan bd ngudn von tir noi thira von sang noi
thiéu von trong nén kinh té.

Do d6, ngan hang thuong mai va cac chu thé khac trong nén kinh té
luén c6 mbi quan h¢ mat thiét v4i nhau va luén chiu su chi phéi cua cac

yéu t& moi trudong kinh té, chinh tri, xa hoi, cu thé 1a:

Moi truong kinh té, chinh trj va x3 hoi 6n dinh s& tao nén moi truong
hoat dong kinh doanh thuan loi cho cac chu thé tham gia nén kinh té néi
chung va cac ngan hang thuong mai noi riéng. Nguoc lai, moi truong kinh té,
chinh tri va xa hoi bat on s& din dén cac chi thé trong nén kinh té phai dbi
mit v6i nhiéu khé khin hon trong hoat dong kinh doanh.

Bdc diém, co cdu thi truong lao dong

Dic diém, co céu thi truong lao dong c6 anh hudng gian tiép dén viée tao
dong luc lao dong trong t6 chirc. Néu thi trudng trong tinh trang du thira mot loai
lao dong nao d6 thi nhitng nguoi 1am viée trong linh vire d6 s& cam thay thiéu an
toan va ho lo léng vé nguy co mét viéc do ¢6 su canh tranh 16n trén thi truong, vi
vay chinh ho 1a nhitng ngudi c6 dong lyc 16n hon trong lao dong.

Vi thé ciia nganh

Vi thé ctia nganh c6 tac dong rat quan trong dén dong luc lao dong cia
nguoi lao dong. Khi mot nganh c6 vi thé nganh cao, sirc hut cia nganh d6 sé&
16n dbi voi ngudn nhan lyc, nhu vay nguoi lao dong trong nganh day ciing
phai ¢ gang 1am viéc that tot dé khong bi sa thai. Mt khac ho ciing cam thay
tur hai 1ong vi cong viéc ho dang lam 12 mong mudn ciia nhiéu ngudi.

Chinh sach tao dong luc lao dong cua cdc 16 chire khac

Trong tinh hinh canh tranh lao dong rat 16n hién nay, cong tac tao dong
luc lao dong 1a cong cu giup cac td chirc, doanh nghiép giit duoc nhan luc cua
minh. Vi vy céc to chtic ciing kha chi trong dén cong tac nay, nhung khong
phai chi ctr tao dong luc 1a s€ hi¢u qua. Hon thé nira, cic doanh nghiép hién

nay con phai nghién ctru, so sanh gitra chinh sach tao dong luc ciia minh véi
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chinh sach tao dong luc cua ddi thu canh tranh vé lao dong, tir d6 dua ra nhirng
chinh sach wu viét hon cho minh dé gitr chan va thu hut nguoi lao dong.

3.3.2. Céc yéu td bén trong anh hwdng dén cong tac tao dong lwe cho
ngudi lao dong tai ngan hang thwong mai c6 phan quan d6i MB bank

Muc tiéu va chién lioc phat trién cua t6 chirc

M&i t6 chire déu dit ra nhitng muc ti€u va chién luge phat trién cho minh.
Nhitng muc ti€u, chién luoc nay duogc dit ra va muén thue hién duge thi can
phai phat huy cao do yéu to con nguoi trong diéu kién cac nguodn luc khéc 1a co
han. Nghia 1a muén dat duoc myc tiéu, doanh nghiép phai dua ra ké hoach nhan
Iuc phut hop véi chién luge d6. Ngoai ra can phai c6 nhimg chinh sach tao dong
luc lao dong hudng dén viéc dat duoc muc tiéu va chién lugc.

Vin héa t6 chirc

MGi t6 chitc déu co dic trung vin hoa riéng cua minh, trong t6 chirc d6
mdi ca nhan déu phai hoa minh vao vin hoa chung d6 dé co thé lam viéc va
quan hé giao tiép véi nhau. Nhu vy, ciing mot ndi dung nhu nhau nhung mdi
t6 chirc lai trién khai theo mot cach nhat dinh. Piéu nay ciing ¢ nghia 13, khi
hoach dinh chinh sach tao dong lyc lao dong can phai chon chinh sach sao
cho phi hop v6i chuan myc van hoa cua t6 chuc.

Quan diém cia nha lanh dao vé cong tac tao dong luc lao dong

Nguoi st dung lao dong 1a chu sé hiru cua t6 chirc, vi vdy quan diém
ctia ho vé bt ky van dé gi trong quan 1y, diéu hanh, t6 chirc déu c6 anh hudng
mang tinh quyét dinh dén viéc hoach dinh ciia t6 chiic vé chinh sach do. Viéc
dua ra chinh sach tao dong luc lao dong cling khong ngoai 1¢, n6 phai dya trén
quan diém vé van dé tao dong luc lao dong cua nha lanh dao.
Kinh nghiém va phong cach lanh dao

V&i mdi td chire, doanh nghi¢p muc ti€u chién lugc va cac chinh sach

thuc thi bi anh hudng rat nhidu tir phong cach lanh dao va kinh nghiém cua

cac nha quan 1y. Mot nha lanh dao kinh nghiém sé& biét cach 1am viéc hiéu qua
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vO1 cac nhém nhan vién khac nhau, trong khi d6 mot nha Ianh dao thiéu kinh
nghiém co thé “mat diém” trudc nhan vién dan dén sy chan chudng, khong
mudn 1am viéc dudi mot nha 1anh dao “tdi” cia nhirng nhan vién gioi.
Vi thé, tiém ndng phdt trién cia t6 chirc
Viéc lua chon chinh sach tao dong luc lao dong hi¢u qua con phu thudc
vao vi thé, tiém nang phat trién cua t6 chirc. Vi thé khi dua ra chinh sach tao
dong luc lao dong, t6 chirc cin xem xét tinh kha thi ctia chinh sach vé diéu kién
thuc hién dé dam bao chinh sach dua ra hoan toan c6 thé ap dung duoc.
Heé théng thong tin noi bo
Nguoi lao dong sé& hing say lam viéc hon néu ho duoc lam viéc trong
mot mdi trudng thong tin minh bach, it nhat can phai tao cho ngudi lao dong
c6 cam gidc minh dugc dbi xtr cong bang, hodc cam nhan dugc bang tién
lvong ho nhan la ximg dang véi dong gop cua ho.
Co cdu lao déng ciia té chitc
Tb chirc can phai c6 nhiing chinh sach tao dong luc lao dong phu
hop dép tng nhu cau ciia phan 16n ngudi lao dong trong ting nhoém cia to
chirc nhim duy tri dong lyc lam viéc cho nguoi lao dong tdt nhat co thé.
Cdc yéu t6 thudc vé cd nhdn nguoi lao déng
- Nhu cau c4 nhan
Nhin chung nhu cau vat chit 1a nhu cau c6 trudc, khi xa hoi ngay cang
phat trién thi nhu cau tinh than ngay cang tang nhanh. Nhu cau vat chat 1a nhu
cau c6 gidi han con nhu cau tinh than 1a nhu cau khong gidi han, cang ngay
con ngudi cang séng chat lugng hon va c6 nhiéu nhu cau tinh than hon. Cong
tac tao dong luc lao dong la cong vi¢c tao ra nhitng bi¢n phap nham thoa mén
nhimg nhu cau d6 cta ngudi lao dong.
- Muc ti€u ca nhan
Khong phai khi nao myc tiéu cta ngudi lao dong véi muyc tiéu cua t6

chtrc cung dong nhat v6i nhau ma c6 khi lai trai nguoge nhau. Trong trudng
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hop nhu vdy néu khong dung hoa thi ca hai bén déu khéng thé dat duoc muc
dich cua minh.

- Y thire va thai d6 cta ca nhan

Néu nguoi lao dong himg th 1am viée thi chung té két qua cong tac tao
dong luc s& tot hon. Néu nguoi lao dong co thai do ludi biéng trong cong viée
thi cong tac tao dong luc khong hi€u qua. Vi vay, cong tac tao dong luc lao
dong chinh 13 viéc phai naim duoc ¥ thic, thai 6 cta nhan vién dé c6 bién
phap tac dong cho dung, cho hi¢u qua.

- Nang luc va kinh nghiém ca nhan

Chinh vi su khac nhau vé mong mudn ctia mdi ca nhan khac nhau nhu vay
nén viéc tao dong luc lao dong cling phai dua trén nang lyc va kinh nghiém cé
nhan cua timg nguoi lao dong trong t6 chirc.

3.4. DANH GIA CHUNG

P6i voi mbi nguoi lao dong c¢6 mot cach nhin nhan khac nhau vé mdi
nhan té, hay noéi cach khac, mdi nhan vién 1am viéc vi mot/nhitng dong luc
khac nhau. Tuy nhién, nhin vé téng thé thi cic nhan to tao dong luc thuc déy
nhan vién 1am viéc phai dugc cac nha quan 1y duy tri mot cach t6t nhat dé
nguoi lao dong cam thay hai hoa nhét. Pay chinh 1a nhitng dong luc quan
trong nhat dé nguoi lao dong hing say lam viéc, phat huy hét kha nang lam
viéc cua ban than, tao nén nang suét lao dong cao, dong gop vao su phat trién
chung cua Ngan hang.

3.4.1. Két qua dat dwoc

Chinh sach lwong, thudng, phiic lpi: phu hop véi mat bang chung,
nhimg dip nghi 18, tét... ngan hang déu c6 hd tro, dong vién vé mit vat chat
tinh than. Ché do bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép, ché
do thai san déu duoc don vi dong 1o rang, kip thoi va phu hop voil quy dinh
cua phap luat. Nhin chung mic lvong trung binh hi¢n tai cua ngan hang so

v6i mit bang cac ngan hang cing nganh 13 twong dbi phu hop véi hién tai.
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Sw thang tién: MB ¢6 chinh sach cho viéc dé bac, thang tién cho toan
nhan vién ngan hang, ludn tao diéu kién cong bang cho tat ca nhan vién trong
16 trinh thang tién.

Cdc moi quan hé & ngdn hang: MB duoc danh gia co ban 1a tot, moi
quan hé giita nhan vién v4i nhan vién 1a tot nhat, moi ngudi déu cam thay rat
thoai mai khi dén 1am viéc. Chinh diéu nay tao ra mdt khong khi rat ¢&i moi,
vui vé trong cong viéc, nang cao dugc su doan két trong ngan hang lam moi
nguoi yén tam lam viéc.

Piéu kién lam viéc: MB ludn tao moi truong lam viéc than thién, thoa
dang, don vi dang trong qua trinh dau tu, dan hién dai hoa hé théng phan
mém, trang thiét bj va xay dung co so ha tﬁng dé tac dong tich cuc dén dong
luc 1am viéc va nang cao chat luong dich vu cung cap cho khach hang.

3.4.2. Nhirng han ché

Chinh sach lvong, thuong, phic loi:

Céc khoan luong luong thudng chua 16 rang, viéc xép loai dé xem xét
diéu chinh ting lwong ddi véi mot sd nhan vién hoan thanh tt cac chi tiéu
dugc giao con nhiéu han ché, cung nhéc.

Chinh sach tién luong chua xét dén yéu t khuyén khich dong vién
nguoi lao dong tu nang cao trinh do.

Cdc moi quan hé & ngdn hang:

Mbi quan hé gitta nhan vién vdi cac cép lanh dao chua that su 1a tot,
nhan vién véi lanh dao co nhiéu khoang cach, chua that su gﬁn glii nhau,
chinh diéu nay s& 1am han ché dong luc ctia nhan vién trong cong viéc.

3.4.3. Nguyén nhan din dén han ché

Céc chinh sach lién quan dén quyén loi va nghia vu ctia nhan vién chua
dugc quan tdm dung muc, cac chinh sach vé thu nhap va phiic loi chua minh
bach, cong khai, chua dem lai sy hai long cho nhan vién.

Trong mdi quan hé gita cip trén va cap dudi: Cap trén khong thuc su
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quan tdm dung myuc dén nhan vién, chua c6 nhiing thong tin phan hoi cu thé
kip thoi.

Thai d0 va quan diém, khong phai tat ca nhan vién lam viéc déu vi muc
tiéu chung ctia ngan hang, mot sd ngudi quéa chd trong vao muc tiéu ca nhan
ctua riéng minh va khi khong dugc théa man, hai long thuong c6 nhiing thai
d6 bat man, gdy anh hudng dén khong khi 1am viéc chung cia tap thé.

Sy khong hai long trong thu nhdp ciling nhu khac biét quan diém dan dén

su thi€u hop tac ctia mot s6 nhan vién vo1 nhau trong cong vige.
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CHUONG 4: GIAI PHAP TAO PONG LUC LAM VIEC CHO NGUOI LAO
PONG TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN DPOI
(MB BANK)

4.1. Cian cr dé xuit giai phap tao dong lwc Iam viéc cho ngudi lao
dong tai ngan hang thwong mai c6 phan quin ddi (mb bank)

Muc tiéu phat trién va dinh hwéng phat trién ngudn nhin lyc cia
ngan hang thwong mai ¢6 phan quan ddi MB bank

Ddo tao phdt trién nguon lyc

MB tiép tuc ké thira, phat huy két qua tur hoat dong quy hoach nhan su,
ra soat, danh gia 10 trinh cong danh dinh ky hang nim dén timg can bo nhan
vién tai MB. Cong tac phat trién ngudn lyc dugc ghi dau an sau sic voi cac
muc ti€u 16n tir hoi déng quan tri, Ban Piéu hanh nham phat trién nguén luc
cép cao cho Tap doan, nguén luc linh hoat, san sang thich irng v61 céc bién
dong phirc tap cua thi trudng. Vi mong mudn xdy dung cac trai nghiém xudt
sac khong chi danh dén khach hang cong chiing ma con hudng dén ca can bo
nhan vién MB. Cac chinh sach phat trién nguén luc tai MB duoc xay dung va
trién khai bai ban theo 10 trinh cong danh cta can by nhan vién. Doi ngii nhan
tai duoc phat hién ngay tir khi gia nhap, tiép tuc boi dudng trong qua trinh hoa
nhap voi To chic va khi di trd thanh Can bd quan 1y/ Chuyén gia, MB van
luén quan tam, dong hanh dé phat trién sau rong chuyén moén va ki nang cho
nhan su.

An toan sirc khée nghé nghiép va phiic loi cho nhdn vién toan thoi gian

MB d4 tich cyc chu dong ra soat, xdy dung va diéu chinh cac chinh sach
danh cho nguoi lao dong phu hop, tao thém dong luc lam viéce, gén két voi to
chic cho can bd nhan vién, tiéu biéu nhu: ché d6 tham hoi, dong vién danh
cho CBNV va gia dinh gap kho khan.

MB c6 nhitng chinh sach, tuyén bd rd rang vé an toan sirc khoe nghé

nghi¢p cho ngudi lao dong tai MB, thé hién cu thé tai Noi quy lao dong, Thoa
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wdc lao dong tap thé... ciing nhu trong cac quy dinh khac dugc ban hanh rong
rdi toan hang:

MB da tich cuc chu dong ra soat, xay dung va diéu chinh cac chinh sach
danh cho ngudi lao dong phu hop, tao thém dong luc lam viée, gan két voi to
chitc cho can bo nhéan vién, tiéu biéu nhu: ché do tham hoi, dong vién danh
cho can b nhan vién va gia dinh gap kho khan.

Binh dding, ton trong va da dang

MB lué6n tran trong ting gia tri cia nguoi lao dong, chinh vi vy ngéan
hang d3 xay dung mdi truong lam viéc binh dang, noi tit ca nguoi lao dong
khong phén biét gidi tinh, tudi tac hay xuat than déu dugc coi trong va c6 co
hoi phat trién dong déu. Trong d6, tiéu bicu 1a nhitng nd luc binh dang hoa
gilra can bo nhan vién Nam va Nir.

Céc vi tri tuyén dung 100% khong phan biét nam, nit. Cac tmg vién 1a
nam hay nit déu dugc dbi xtr cong bang nhu nhau. Céc tmg vién duoc lua
chon vao vong phong van dua trén kinh nghiém, k¥ ning... chir khong dua
trén gidi tinh

MB thuc hién tra lwong thudng nhu nhau gitra cdn bd nhan vién nam va
nit cho nhitng cong viéc giéng nhau hodc cong viée ¢ gia tri nhu nhau.

MB tuan thi thuc hién cac ché do phuc lgi danh cho lao dong nam & nix
theo quy dinh chung ctia nha nuéc (ché do nghi khi vo sinh, kham thai trong
qua trinh thai ky, thoi gid nghi ngoi cho can by nhan vién nit nu6i con dudi
12 thang tudi, dam bao viéc lam sau ché do thai san, ché do nghi cham soc
con dm...).

Bén canh d6, MB ciing danh sy quan tdm, nghién ctru & trién khai thém
cac ché do phuc loi, ddi ngd bd sung dé dam bao quyén binh dang cho can b
nhan vién nhu: thém ngay nghi huéong nguyén luong cho cén bd nhan vién
nam co6 vo sinh con; hd tro chi phi trong tré, qua tang trung thu, tét thiéu nhi

cho ca can bo nhan vién nam & ntr...
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Ton trong tinh da dang: MB chu trong vé viéc ton trong tinh da dang
(van hoa, ngdn ngit...) va hoa nhap trong t6 chirc, khong phan biét ddi xir vé
gi61 tinh, mau da, ching toc, ton gido.

Tén trong quyén con ngudi: MB ludn tuan thu quy dinh cta phép
luat vé lao dong. Viéc cudng bic va ép budc lao dong 1a khéng dugc chip
nhan. Hon nita, MB khong str dung lao dong tré em, phai dam bao yéu cau vé
d6 tudi tir du 18 tudi trd 1én va phai dam bao yéu cau vé sirc khoe theo quy
dinh ndi bd ciia MB va phap luat. Hon nita, nguoi lao dong c6 quyén duogc tur
do ddi thoai, thuong luong va xdy dung ¥ kién... va diéu ndy dugc néu rd
trong van ban chinh sach tai MB.

Nguoi st dung lao dong phai cong khai ké hoach, két qua kinh
doanh, quy dinh c6 lién quan dén quyén, loi ich hop phap ctia ngudi lao dong.

Nguoi lao dong dugce tham gia ¥ kién xay dung cic van ban lién
quan dén quyén va loi ich hop phap cia nguoi lao dong, dé xuét cai thién diéu
kién lam viéc.

Ngudi lao dong duoc quyét dinh giao két, chAm dut Hop dong lao
dong, gia nhap hoic khong gia nhip Cong doan, biéu quyét cac ndi dung
thuong luong tap thé.

Nguoi lao dong duge kiém tra, giam sat: viéc thyc hién Hop dong
lao dong, Thoa udc lao dong tap thé, viéc thuc hién cac chinh sach c6 lién
quan dén quyén va loi ich hop phap ciia ngudi lao dong.

Tai MB, cach thic phat hién, phat trién nhan tai co su khac biét va
mang van hoa nguoi MB. Hoat dong phat trién nhan su duoc xay dung thiét
ké theo xu huéng gia tang trai nghiém théng qua cac Chuong trinh luan
chuyén giita cac vi tri twong dong trong nhom nghé nghiép/nhom cong viéc,
cac vi tri can bo quan 1y chii chdt tai Chi nhanh... nhim phat trién ning luc,
tao kha nang linh hoat ing bién véi moi tinh hudng ctia d6i ngii. Ngoai ra,

cong tac phat trién tai nang cling dugc xay dung va trién khai dén nhom nhan
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sy dac thu, co6 nang luc ndi troi nham thyc hién cac nhiém vy mai va kho (ty
1€ ~ 10%/nam).

Nhitng gia tri ma MB huéng dén ddi ngii 13 xay dung ngudn nhan su
chét lugng cao, chuyén ddi nhanh/hiéu qua voi tinh than dam mé, tich cuc,
thich tng véi sy thay dbi, thuc ddy nhanh hanh trinh MB tr& thanh Doanh
nghiép sd, Tap doan tai chinh sang tao, bén vimg. Con ngudi MB duoc trang
bi tu duy, kién thic, phuwong phap , céng cu 1am viéc, ¢ kha ning thich tng
va tan dung cong nghé, am hiéu thi truong dic biét 1a chi trong Khach hang
trong moi hoat dong; Poi ngii Lanh dao MB tam huyét, lam guong va ludn
hoc hoi khong ngimg. Tat ca nhimng diéu d6 di giap MB tu chu vé ngudn luc
chién luoc, ty 1& du phong Can bd Quan 1y tai MB ludén dam bao 100%, sin
sang dap tng nhanh va kip thoi theo cac muyc tiéu cua to chirc.

MB dong thoi 13 mot to chirc dé cao tinh hidu qua. 100% can bod
nhan vién duoc danh gia dinh ky vé hiéu suat lam viéc va thuc hién boi dudng
sau qua trinh danh gia néu cAn. MB d4 trién khai mot s6 chwong trinh thi dua
ndi bd moi, huong dén doi ngill nhan su tré, phat hién nhiing tiém nang moi
cho t6 chtrc nhu chuong trinh Thi linh thanh nién, chuong trinh Ong vang,. ..

4.2. Giai phap tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dfng tai ngan
hang thwong mai co phan quin d6i mb bank

4.2.1. Giai phap xac dinh nhu ciu tao dong luc 1am viéc cho tirng
nhém d6i twong lao dong

Pé thyc hién viéc trién khai va xac dinh nhu cau cta ngudi lao dong.
MB can tién hanh khao sat diéu tra hang ndm véi cdc tiéu chi va phan muc do
quan trong cua timg tiéu chi theo thang diém ting dan hodc giam dan dé co
thé phan tich, danh gia duoc nhu ciu nao dang 14 nhu cau cip thiét cua da sb
nguoi lao dong. boi tuong diéu tra duoc phan theo gidi tinh, do tudi, trinh do
chuyén mon, theo vi tri cong viéc... Viéc phan theo nhiéu tiéu thirc khac nhau

s€ giup cho viéc phat hién ra chinh x4c nhu cau cua tirng nhém doi tuong. Sau
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d6 két qua s& dugc tong hop.

Trén co s& do, xac dinh duoc tin suit cia mdi nhu ciu. Nhu ciu nao
c6 tan sudt 16n nhét, tirc 12 ngudi lao dong dang c6 nhu ciu théa min nhu cau
d6. Viéc xac dinh nhu cau cia ngudi lao dong nén tién hanh hang nam vi nhu
cau cua ngudi lao dong ludn thay doi. Viéc 1am nay gitp cac nha quéan tri ndm
bt duoc nhitng mong mudn, nguyén vong cia ngudi lao dong tir 46 dua ra
nhig giai phap thich hgp nham ting cuong dong luc cho ngudi lao dong.

4.2.2. Giai phap lua chon cac bién phap tao dong luc cho nguoi lao
dong

a. Giai phap tao dong lwc thong qua ché dj tién lwong ciia ngudi lao
dong

Nguoi str dung lao dong can dua ra mot mirc luong ma cac nhan vién
cam thay hop 1y, tuy theo ning luc ctia mdi ngudi va tra thém cho cic cong
viéc ngoai gio, khong nén c6 sy phan biét vé murc luong giira nhitng nguoi co
cung hiéu suat cong viéc.

Nguoi st dung lao dong ciing can dua ra cac dii ngd vé luong rd
rang, cong khai va cong bang cho cac nhan vién voi cac cap bac khac nhau.
Trén thuc té, nghia vy, trach nhi€ém cong vi¢c ludn di doi voi quyén loi. Nhan
vién ludn duoc giao nhitng nhiém vu kém theo KPIs (cac chi s6 do luong hiéu
qua cong viéc) lién quan dén chuyén mén ctia minh. Mot khoan thudng KPIs
hép dan va kip thoi tir quan 1y hodc doanh nghiép s& gitp tao dong luc lam
viéc cho nhan vién mot cach hi€u qua hon.

Ngoai ra, tuy theo tinh hinh kinh doanh ting thoi ky, MB nén c6 chinh
sach kich thich, ting lwong cho nhiing bo phan miii nhon. MB ciing can xac
dinh ai 13 nhan sy nong cdt trong Ngan hang, nén vu tién hé sb chirc danh cao
nhat cho nhitng nhan su nong cdt.

Bo phan lam cong tac lao dong tién luong can thuong xuyén cip

nhat, tu van cho 1anh dao trong viéc thuc hién kip thoi cac van ban phap luat.
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Dong thoi thuc hién ding cac vin ban ciia Nha nudc quy dinh 13 rang vé tiéu
chuan, diéu kién ting luong, dam bao cong khai, minh bach. Phong T6 chirc
Hanh chinh cin thuc hién ding quy trinh, ti€u chuan cu thé, diéu kién xét
duyét tang luong cho nguoi lao dong theo dung quy dinh cua phap luat, bao
c40 Ban lanh dao Céng ty phé duyét, c6 vin ban dén timg phong ban, dam
bao phé bién rong rai dén toan bo nguoi lao dong va thuc hién nghiém tuc,
cong khai, minh bach.

b. Giai phap tao ddng luc thong qua ché do tién thwéng ciia ngudi
lao dong

Pé nang cao tac dung kich thich cua hoat dong khen thudéng MB nén
thuc hién mot s giai phap sau:

Da dang hoa cac hinh thirc khen thuong

Thay vi hinh thtic khen thudng hién tai dugc ap dung cha yéu 1a bang
tién mat, MB nén da dang hoa thuong bang cac ky nghi phép, di du lich cho
nguoi lao dong va gia dinh, hay mdt mén qua ¥y nghia nao do... Pi kem
thuong vat chat can két hop véi phan thuéng tinh than, diéu nay goép phan
khich 18 rat 16n vé tinh than cua nguoi dugce khen thudng, ho s& cam thay
hanh dién, tu hao, duoc ton vinh.

Bén canh do, viéc thudng tap thé s& co tac dung kich thich tinh than lam
viée tap thé, trach nhiém, thic déy tajong trg nhau vi muc dich chung, tao strc
manh to 16n dé hoan thanh nhiém vu, vuot qua kho khan.

Thoi han xét khen thuong hop Iy

Theo Skinner hoc thuyét ting cudng tich cuc cua 6ng da chi ra rang:
khoang thoi gian giita thoi diém xay ra hanh vi va thoi diém thudng, phat
cang ngan bao nhiéu thi cang c6 tic dung thay doi hanh vi biy nhiéu. Do d6
cac quyét dinh khen thudng can duoc kip thoi, ding lac. Néu chua thé trao
phan thudng ngay thi ciing nén c6 nhing 10i khen ngoi, biéu duong ngay ddi

v6i nhimg thanh tich xuat sic ma ngojoi lao dong dat duoc.
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Quyét dinh khen thwdng phdi dwoc tién hanh cong khai

MB can cong khai tién hanh thuc hién quyét dinh khen thuong nham néu
mot s6 tAm guong sang cho nhitng ngoyoi khac noi theo va hoc tap, cling nhu
khich 1 tinh than cta nguoi dugc khen thudng, théa man nhu cau dugc ton
trong cua ngudi lao dong. Viéc tra thuong cong bang, hop 1y s& co tac dung
khuyén khich ngudi lao dong nd lyc 1am viéc, déng gop nhiéu hon cho doanh
nghiép. Cac quy dinh khen thuéng, mic khen thudng can dugc cong bd rong
rii cho toan thé ngudi lao dong duoc biét dé phan ddu nd luc hon trong cong
viéc. Cong ty cling can thu hut ngudi lao dong tham gia dong gop y kién trong
viéc xdy dung chuong trinh khen thuong dé c6 thé xdy dung dugc chuong
trinh khen thuéng phu hop vé1 nguyén vong cia nguoi lao dong, mat khac
cling 1am cho ngudi lao dong hiéu rd hon vé chuong trinh khen thudng va co
ké hoach phan dau.

c. Giai phap tao dong lwc thong qua ché d6 phic loi ciia ngwoi lao dong

Pé hoan thién hon vé ché do phuc loi ciia ngudi lao dong tai ngan hang,
MB can mang dén nhiing loi ich dap tng nhu cau thuc sy dbi voi nguoi lao
dong, tim hiéu nhitng diéu nhan vién mudn thong qua nhitng phiéu khao sat
vao tung thoi ky ...

MB can giup d& va hudng dan nhan vién st dung cac goi phuc loi, dé
nhan vién tham gia vao viéc quyét dinh phuc lgi cho chinh ho.

Ngoai ra, MB can duy tri viéc chi tra day dii va kip thoi cac khoan phy
cap nghé nghiép va phuc loi cho ngajodi lao dong ding quy dinh phap luat va
cai thién phu hop véi diéu kién, hoan canh cta ngan hang dé co tac dung bu
dap hao phi stc lao dong va gép phan dong vién ngojoi lao dong yén tam
cong tac.

MB nén tao diéu kién dé ngudi lao dong tham gia dong gdp ¥ kién vao viéc

xdy dung chinh sach phuc 1o, tir d6 ¢6 thé xay dung duoc chwong trinh phuc 1oi
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phu hop véi nguyén vong cua nguoi lao dong. Lya chon xay dung thém cac
chwong trinh phiic loi dé dat dugc da s6 nguyén vong ctia ngudi lao dong.

MB can thuc hién truyén thong t6t hon nita dé nguoi lao dong hiéu rd vé
cac loi ich tir cac chuong trinh phiic lgi ma ho dugc nhan tir d6 gitip ho thiy
duoc sy quan tam cua td chirc trong vi¢c cham lo doi séng cua ho.

d. Giai phap tao dong lwec thong qua moi truwong lam viéc

Hiéu qua coéng viéc phu thudc kha nhiéu viée co so vat chat, diéu kién
lam viéc t6t hay khong. Thuc té, hién nay, cac ngan hang thuong mai ludn
chu trong dén viée dau tu co so vat chit, diéu kién lam viéc tot nhat dé phuc
vu cong viéc cho can bd, nhan vién. Tuy nhién, doi hdi tir thuc tién can phai
c6 chinh sach nang cip, xay dung cac phong giao dich cho phu hop véi quy
mo nhan sy, khéi lugng cong viée cho timg thoi diém phu hop.

Céc cap quan 1y ludn luén 1anh dao bang cach lam guong, thong qua 10i
noi; trong hanh dong, trong su biéu 16 tinh cam dé tao su kinh trong, tin
tudng, phai ludn giit “lira” dé truyén cam hing.

MB ciing can thiét 1ap kénh thong tin gita 1dnh dao va nhan vién dé co
nhitng phan h6i nhanh chéng va kip thoi trong qué trinh xtr Iy cong viéc.

Tiép tuc duy tri va phét trién mdi quan hé gitta 1anh dao va nhan vién, 1a
co sé tao dong luc hiru hi€u dbi voi doi ngli can bd, nhan vién don vi.

Thudng xuyén to chic va duy tri t6 chitc cac phong trao thi dua, thi dua
gitra cadc phong ban, kich thich sy ganh dua tich cuc gitra cdc c4 nhan nguoi
lao dong, gilra cac nhom va tap thé. T6 chire du lich, tham quan, déy manh
cac hoat dong van hoa van nghé, thé duc thé thao.

T6 chirc nghién ctru va dua vao tng dung chuong trinh can bang cudc
séng va cong viéc cho nhan vién. Bén canh do, MB can ra soat, xem xét, danh
gid viéc tao co hoi thang tién cho can bo nhan vién trén cdc mat nham tao ra

moi trudng thi dua lanh manh va binh dang trong thing tién.
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4.3. Mot sb giai phap khac

4.3.1. Tao co hdi thing tién, phat trién nghé nghiép cho nguoi lao
dong

Pé c6 thé thuc hién giai phap nay, lanh dao don vi can nén xay dung ké
hoach, quy hoach cén bd nguén cu thé.

Thuc hién cong tac nhan xét, danh gid nhan vién phai khach quan dung
nang lyc, thanh tich, phém chét, nhirng céng hién cta nhén vién dé dé bat,
thang tién vao nhimg vi tri thich hop dé nhan vién phan khoi, hing hai, tiép
tuc céng hién.

Manh dan giao viéc, dao tao, dong vién, hd tro dé cac ca nhan co thé
hoan thanh t6t cong viéc va c6 co hoi thé hién minh.

Thudng xuyén c6 co ché giam sat, theo ddi hidu qua lam viée ctia cac vi
tri quan 1y.

4.3.2. Hoan thién cong tac danh gia thanh tich

Ra soat, xay dung lai h¢ théng cac tiéu chi danh gia mirc d§ hoan thanh
nhiém vu nguoi lao dong theo hudng luong hoa hét cac cong viée trén co so
ban mo ta cong viéc va muc ti€u ké hoach di giao cho cac don vi, cd nhan
trong timg thoi ky, trong d6 img dung cong nghé thong tin vao danh gia dé
dam bao chinh xac, cong bang.

Viéc danh gia thyc hién hang thang d6i v6i timg ca nhan, hang quy dbi
v6i don vi nham dong vién, cling nhu chan chinh nhiing sai st kip thoi. Linh
hoat trong diéu chinh hé thong danh gia khi nhiém vu va myc tiéu thay doi
trong timg ky. Thudng xuyén xem xét va phan hdi nhan xét danh gia cho nhan
vién.

4.3.3. Hoan thién cong tic dao tao va phat trién ngudn nhan lwc

Chuong trinh ddo tao can dya trén danh gia cong viéc va phén tich mic
k¥ ning va kinh nghiém hién c6 ctia nhan vién mot cach hé thong dé dao tao

pht hop. Xay dung co ché va cong khai chinh sach vé dao tao.
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Hoan thi¢n cong tdc quy hoach, b6 nhiém dya vao trinh d6 va thanh tich
1a chu yéu. T6 churc thi thi diém thi vao cac chic danh t6 trudng, trudng bod
phan va mo rong ra thi vao chirc danh Pho phong, Truong phong cac phong
ban va don vi truc thudc, tao nhiéu co hoi thang tién, phat trién nghé nghiép

cho nhan vién.
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KET LUAN

Ngay nay mot t6 chirc t6n tai va phat trién khong phai boi su quyét
dinh cta vén, cong nghé, hay thiét bj ma néd phu thude rat nhiéu vao su lanh
dao, to chirc ctia con nguoi ddi vai td chirc d6. Mbi doanh nghi¢p c6 muyc tiéu
riéng nhung déu huéng téi mot dich chung 1a khong ngimg phat trién va phat
trién mot cach bén vimng. Con ngudi 13 tai san quy nhit ctia doanh nghiép va
cling 1a ban dong hanh ctia doanh nghiép trén con dudng di téi dich.

Vi vy, ngudn nhan lyc trd thanh tai san quy gia nhat, 1a yéu to quyét
dinh sy thanh cong cua cac doanh nghi¢p, dic biét 1a trong cadc ngan hang
hién nay. Trudc xu thé hoi nhap, mé cua nén kinh té, ngay cang co nhiéu
ngan hang nudce ngoai hién dién tai thi truong tai chinh Viét Nam va cac ngan
hang trong nudc thi tiép tuc md rong quy mé hoat dong dé nang cao ning lyc,
do d6 tinh canh tranh cang gay gat. Piéu nay doi héi mdi ngan hang noi
chung va ngan hang thuong mai c6 phan quan doi MB bank néi riéng can dua
ra mot chién luoc hoat dong phat trién kinh té va ngué)n nhan luc cia minh.

Xuit phat tir nghién ctru co s6 1y luan vé tao dong luc lam viéc cho
nguoi lao dong, két hop phan tich thyc trang cong tac tao dong luc lam viéc
cho nguoi lao dong tai ngan hang thuong mai c6 phan quan do6i MB bank thoi
gian qua va két qua khao sat dong luc 1am viéc cua ngudi lao dong tai ngan
hang thuong mai c6 phan quan d6i MB bank, tac gia dé xudt mot sb giai phap
tao dong luc lam vi¢éc cho nguoi lao dong tai ngan hang thuong mai cd phr:fm
quan d6i MB bank. Mong ring nhing giai phap cua tac gia giup giit gin, phét
trién nguén nhan lyc tdt nhit cho hoat dong kinh doanh, nang cao hi€u qua
lam viéc cho nguoi lao dong, gan két nhan vién voéi muc tiéu phat trién cia
Ngén hang thuong mai ¢ phan quin doi (MB bank). Dé tao dong luc lam
viéc cho nguoi lao dong tot nhat, MB can st dung két hop linh hoat, déng

tho1 nhiéu nhom giai phap néu trén.
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KIEN NGHI

Ngén hang thuong mai c6 phan quan d6i MB bank nén xdy dung quy
tai trg cho cac hoat dong tao dong luc, trich tir doanh thu hoat dong kinh
doanh dé thuc hién cac chinh sach dao tao, phuc logi ... cling nhu tuyén truyén
dé nhan vién théy duoc lo1 ich cua ho gén lién véi cong vi¢c kinh doanh cua
ngan hang va nguoc lai.

Nhan vién ngan hang thuong mai ¢d phan quan doi MB bank nén tran
trong gia tri tai no1 minh lam viéc va cong viéc minh ddm nhan, xac dinh trach
nhiém ctia minh gin lién v&i ngan hang, san sang d6i mat véi nhimg thach thirc
méi, hop tac véi moi nguoi dé hoan thanh cong viée chung, cling nhu ludn ¢d

thai d6 cau thi, khong nglmg san sang tiép thu hoc hoéi kién thirc méi.
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PHU LUC
PHIEU KHAO SAT THUC TRANG TAO PONG LUC LAO PONG
CHO NGUOI LAO PONG TAI NGAN HANG THUONG MAI CO
PHAN QUAN POI MB BANK
Xin chao Anh/Chi!
Hién t6i dang nghién ctru dé tai “Gidi phdp tao dong lwe lam viéc cho nguoi
lao dpng tai ngin hang thwong mai o phin quén déi MB bank”.
T6i kinh mong Anh/Chi danh thoi gian dé tra 16i mot s6 cau hoi khao sat dudi
day. Toi cam két nhitng ndéi dung ma Anh/Chi cung cép chi duoc dung cho
muc dich nghién ctru, rat mong nhan dugc su hop tac ciia Anh/Chi.
Tran trong cam on!
I. PANH GIA CUA NGUOI LAO PONG LAM VIEC TAI MB THONG
QUA TIEN LUONG
Xin vui 1ong cho biét mirc do déng ¥ cia Anh/Chi vé6i cac phat biéu sau day
vé cong tac tao dong luc lam viéc cho nguodi lao dong tai MB thong qua tién

lwong. Vui long danh dau X vao 6 ma Anh/Chij chon.

Hoan toan | Khong Binh | Bong | Hoan
Mic do | kKhongdong | dongy | thudng y | toan dong

Cau ho1

y

y

Luong phu hop kha
nang va dong gop

cua Anh/Chi

Thu nhdap dam bao
doi song cua
Anh/Chi

Thu nhap cong bang,
canh tranh

Thu nhap khuyén
khich Anh/Chi nd
luc lam viéc
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II. PANH GIA CUA NGUOI LAO PONG LAM VIEC TAI MB THONG
QUA TIEN THUONG

Xin vui 1ong cho biét muc d6 dong ¥ ciia Anh/Chi véi cac phat biéu sau day
vé cong tac tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai MB thong qua tién

thudng. Vui 1ong danh dau X vao 6 ma Anh/Chi chon.

Hoan toan | Khdng | Binh Pong | Hoan
Mutc @6 | khong dong | ddng y | thuong |y toan

Ve

Cau hoi y dong ¥

Tién thuong hap dan
Anh/Chi ¢6 ging

Hinh thic thudéng da

dang

Chinh sach thudng rd
rang, cong khai, tao
dong luc cho Anh/Chi

phan dau

Tién thudong gan lién
véi déng gop thuc té

cua Anh/Chi
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III. PANH GIA CUA NGUOI LAO PONG LAM VIEC TAI MB
THONG QUA CHE PQ PHUC LOI

Xin vui 1ong cho biét muc d6 dong ¥ ciia Anh/Chi véi cac phat biéu sau day
vé cong tac tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong tai MB thong qua ché

d6 phuc loi. Vui 1ong danh ddu X vao 6 ma Anh/Chi chon.

Hoan toan | Khéng | Binh DPong | Hoan
Muc dd | khong dongy | thuong |y toan
Cau hoi dong y dong ¥

Tao diéu kién cho Anh/Chi

dong cac loai bao hiém

Tao di€u kién cho nguoi
than cda can by nhan vién
tham gia cac loai hinh bao

hiém tu nguyén

Ché d6 phuc loi duge ap
dung cho toan thé nguoi

lao dong
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IV. PANH GIA CUA NGUOI LAO PONG LAM VIEC TAI MB
THONG QUA MOI TRUONG LAM VIEC

Xin vui 1ong cho biét muc d6 dong ¥ ciia Anh/Chi véi cac phat biéu sau day

vé cong tac tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai MB thong qua moi

truong 1am viéc. Vui long danh dau X vao 6 ma Anh/Chi chon.

Mirc do
Cau hoi

Hoéntqén
khong dong
y

Khong
dong y

Binh
thuong

Pong y

Ho@ntoan
dong y

Tao diéu kién phat
huy nang luc lam
viéc cua Anh/Chi

C6 day du trang
thiét bi lam viéc

Moéi truong lam vige
sach s€, dam bao vé
sinh

Moi truong khuyén
khich Anh/Chi phat
huy sang kién cai
tién cach thic hoan
thanh cong viéc linh
hoat

Pong nghiép hoa
déng, than thién, san
sang giup do 1an
nhau

Pong nghiép ton
trong

Lanh dao déi xu
cong bang  vdbi
Anh/Chi

Léanh dao lang nghe
y kién cua Anh/Chi
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